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Introduction: In the last two decades, we have seen a shift from central governments 
towards more horizontal modes of governance where they interact and cooperate with 
other parties. This change can be described as a "governance revolution" in this article. 
Urban strategic planning is a special management tool that encourages citizen participation 
in local policy decisions. Partnerships that arise from strategic urban planning are created 
especially for the design and management of sustainable projects for the city. Strategic 
planning is a management tool for several key purposes: helping the organization do a 
better job, focusing its energies, ensuring that members are working toward common goals, 
and evaluating and adjusting its direction in response to an ever-changing environment. 
Strategic planning is a comprehensive plan that organizations use to achieve their goals. 
Methodology: The strategic plans consist of four 5-year plans, which have been omitted to 
prevent an increase in the volume of the article. This text has been compiled using a matrix 
structure instead of a linear structure in the program, strategies, policies, and plans to 
achieve the operational goals and strategic goals and finally realize the vision of Bandar 
Abbas city in the years of the program. In strategic planning, the program document is a set 
of visions, strategic and operational (or quantitative) goals, strategies, policies, and 
projects, all of which are organized to achieve those visions. After identifying the 
weaknesses, strengths, and threats and analyzing the current situation, it is time to 
determine strategies, policies, and plans. 
Results: Based on the data of the matrix of internal factors and checking the final score of 
this matrix, the number 2.79 has been obtained. The final score of this matrix shows the 
average status of the internal influencing factors in Bandar Abbas. After the analysis, the 
factors of proper coordination and cooperation of the municipality with other institutions 
of the province had the highest coefficient of importance (0.09) and score (0.36). It is 
among the strong points, and the factor of lack of proper organization of the beach also got 
the highest importance coefficient (0.08) and score (0.16) among the weak points. 
Therefore, the total score of the internal factors is equal to 2.74. Based on the data of the 
matrix of external factors and checking the final score of this matrix, the number 2.74 has 
been obtained. The final score of this matrix is indicative of the average status of the 
internal influencing factors in Bandar Abbas city. 
Discussion: This research, to formulate the strategic planning of Bandar Abbas city, has 
first investigated the weaknesses, strengths, opportunities, and threats through a 
questionnaire that citizens and interested groups participated in completing the 
questionnaire. So that the number of participants 350 who were selected was based on 
random sampling, The respondents, 81% of whom were men and 19% of whom were 
women, answered questions such as the level of satisfaction with services and facilities, the 
level of access to services, the condition of urban roads, social security and the performance 
of urban management. The results show the response of the citizens to the issues in Bandar 
Abbas city. The level of commuting facilities includes: the quality of the city roads and the 
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quality of the public transportation system and the level of protection and utilization of the 
city's natural resources for the health of the citizens is at a very poor level, the level of 
availability of retail and wholesale services and facilities and the level of Satisfaction with 
recreational services and leisure spaces, the level of satisfaction with the city's 
infrastructure, such as water and electricity, gas, telephone, sewage, city management 
performance and the level of social security of the city is at a weak level, the city's ability to 
create a sense of Belonging and dependence, the degree of solidarity and cultural 
understanding between citizens, the level of educational services and educational 
assistance of this city is at an average level, and finally, the level of access to shopping 
centers and providing daily necessities is at an appropriate level. 
Conclusion: As a result, the physical and management criteria were recognized as the most 
important problems of Bandar Abbas city, with scores of 5.776 and 5.277, respectively, 
from right to left. To develop a strategic strategy, first, a SWOT table was created, and then 
the final coefficient was calculated according to the assignment of the importance factor to 
it and also the nature of the factors. Finally, with the sum of the final coefficients of the 
internal and external factors, which are equal to 2 and 2.74, respectively, the IE matrix was 
obtained. The location of the meeting point of internal and external factors shows that with 
more appropriate planning and continuing the process of programs, it is possible to 
develop and improve performance. The expected strategies in this section are contingency 
strategies. 
Highlight: 

 
• The operational strategic plan can cover the weaknesses of comprehensive urban plans. 
• Urban development plans must have a vertical and horizontal hierarchical relationship 

with other sectoral and cross-sectoral plans 
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امروزه شهرها با چالش های متعددی همچون فقر، عدم عدالت اجتماعی، تخریب محیط زیست از طریق آلوودگی آن مواجوه  
بوده و به منظور جلوگیری از رخ دادن این گونه معضلات و مشکلات نیاز به یک برنامه ریزی مودون بویش از پویش روروری  

نفور کوه بوه عنووان دروازه ایوران    ۵2۶۶4۵کیلومتر مربع و جمعیتی برابور بوا    71 شهر بندرعباس با مساحتی بالغ بر  .می نماید 
مچوون توسوع   شناخته شده و از جمله نقاط حساس و استراتژیک کشور بشمار می رود، طی دهه های اخیر با چوالش هوایی ه 

نشینی شهر روبورو بووده اسوت.بنابراین اهمیوت وجوود  نامتوزانن، رعف بخش خدمات، سوء مدیریت منابع آب و خاک و حاشیه 

پژوهش حال حارر بوه لحواه هودا کواربردی و از نظور روش شناسوی از   .یک برنامه ریزی راهبردی را دوچندان کرده است 

نفر از شهروندان کوه بوه طوور    3۵0تحلیلی می باشد. در این پژوهش ابتدا از طریق پرسشنامه با مشارکت  – تحقیقات توصیفی 

تهیوه گردیود. در ایون   SWOT تصادفی انتخاب شدند معضلات و مشکلات شهر بندرعباس استخراج و براسواس آن جودول 

نفور از    20از طریوق   PRA مطالعه به منظور تخصیص رریب اهمیت به هریک از عولمل بیرونی و درونی با استفاده از الگووی 
متخصصین این حوزه طی جلسات برگزار شده تکمیل شد. با توجه رورایب نهوایی عوامول درونوی و بیرونوی کوه بوه ترتیوب  

گویای این نکته اسوت    ۵و قرارگیری نقطه تلاقی عوامل داخلی و خارجی در خانه شماره   IE ماتریس   2/ 74و  2/ 77  برابراست با 
که با برنامه ریزی مناسب تر و ادامه روند برنامه ها امکان توسعه و بهبود عملکرد، وجود دارد. راهبردهای موورد انتظوار در ایون  

 .بخش راهبردهایی اقتضایی است 
 نکات برجسته:  •

 برنامه راهبردی عملیاتی می تواند نقاط رعف برنامه های جامع شهری را پوشش دهد.  •

 برنامه های راهبردی عملیاتی بایستی ارتباط عمودی و افقی خود با سایر برنامه های بخشی و فرابخشی حفظ کند. •
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 مسئله  بیان

شده   گسیخته  لجام  گستردگی  دچار  امروزی  شهرهای  متحد  ملل  سازمان  آمارهای  می براساس  که  پدیده اند  نتیجه  تواند 
های در حال توسعه این پدیده با سرعتی چندین برابر نسبت به کشورهای توسعه  فراشهرنشینی باشد. این در حالی است که در کشور

رسیده  ۲0۲0در سال  ٪۵/۵۳به  19۶0در سال  ٪۲/۳۵. به عنوان مثال درصد جمعیت شهری در آسیا از استیافته در حال رخ دادن 

 مسکن   تقاضا برای  تأمین  جمله  از  ،  دارد  همراه  به   را  هایی  چالش  شهرنشینی  مقیاس  و  سرعت  ،  حال  این  . با1،جهانی( ۲0۲0است )
  در  که  شهری  فقیر  میلیارد  1  تقریباً  برای   ویژه  اساسی به   خدمات  ،   ها  زیرساخت   سایر  و  نقل  و  حمل  های  سیستم  ،  قیمت  ارزان

  می   نامطلوب  نتایج  به  منجر   و  دهد  می   قرار  فشار  تحت  را   طبیعی  منابع   به دنبال آن.  کنندمی  زندگی   رسمی  غیر   های  سکونتگاه
  می   تشکیل  را  ای  گلخانه  گازهای  انتشار  از  درصد  ۷0از    بیش  و  کنند  می  مصرف  را  انرژی  جهانی   مصرف  سوم  دو  شهرها.  شود

. به منظور کنترل چنین روندی شهرها نیازمند برنامه ریزی صحیح در دوره های زمانی متفاوت کوتاه مدت، ۲(۲0۲0دهند. )وردبانک،
بلند مدت می باشد. اما از آن جایی که تحولات امروزی در شهرها آنچنان سریع رخ می دهد که بیش از هر چیزی میان مدت و  

  از  تغییراتی  شاهد  ما  گذشته   دهه  دو  نیازمند به برنامه ریزی راهبردی و بیانیه چشم انداز برای آن در افق زمانی معین می باشیم. در
 .کنند می همکاری و  تعامل احزاب سایر  با آنها آن در که هستیم حکمرانی  تر  افقی روشهای سمت به مرکز بر حاکم دولتهای سوی

کلیژن  کرد )اریک هنس  بیان  ،  کنیم  می  بیان  "حاکمیت  انقلاب"  عنوان  تحت  مقاله  این  در  که  همانطور  توان  می  را  تغییر  این
 های   سیاست  تصمیمات  در  را  شهروندان  مشارکت  که  است  مدیریت  برای  خاص  ابزاری  شهری  استراتژیک  ریزی  . برنامه۳(۲0۲0ال،

 مدیریت  و  طراحی  برای   ویژه  به  ،  شوند  می  ناشی  شهری  استراتژیک  ریزی  برنامه  از  که  هایی  مشارکت.  کند  می  تشویق  محلی
  به   کمک:  است  کلیدی  هدف  چندین  برای  مدیریتی  ابزار  یک  استراتژیک  ریزی  برنامه  4. شوند  می   ایجاد  شهر  برای  پایدار  های  پروژه
  جهت  تنظیم  و   ارزیابی  و   کنند  می   کار  مشابه  اهداف   جهت در   اعضا  اینکه  از اطمینان  ،   خود  انرژی  تمرکز  ،   بهتر کار  انجام  در  سازمان
  خود  اهداف به دستیابی برای سازمان که را جامعی طرح ،  استراتژیک ریزی برنامه.  تغییر حال در همیشه محیط یک به پاسخ در آن

 .  کند می فراهم ، کند می استفاده
  استراتژیک   ریزی  برنامه:  خلاصه  طور   به.  کند  می  ترسیم  را  آن  عملکرد  های  جنبه  کلیه  و  سازمان  کل  اهداف  و  جهت  برنامه  این
  با   را  آن  چرا  و  دهد  می  انجام  کاری  چه   ،  دهد  می  شکل  را   سازمان  که  است  اساسی  اقدامات  و  تصمیمات  تولید  برای منضبط  تلاشی
  سپس   و   شرکت   مدت  بلند  اهداف   تعیین  فرآیند  استراتژیک  ریزی   برنامه  ۵( ۲01۸)بریسون جی ام،    .دهد  می   شکل  آینده  بر   تمرکز

 خود  جهت  یا  استراتژی  تعریف  در  سازمان  فرآیند  استراتژیک  ریزی  برنامه.  است   اهداف  این  به  دستیابی   برای  روش  بهترین  شناسایی
 .  است آن  افراد و سرمایه جمله از  ، استراتژی این پیگیری برای خود منابع اختصاص مورد در گیری تصمیم و

 راه  ترسیم  سپس  و  سازمان  یک  اهداف  و  مأموریت  ،  انداز  چشم  مجدد  ارزیابی  یا  تعیین  برای  فرایندی  استراتژیک  ریزی  برنامه
کیلومتر مربع و    ۷1  بندرعباس با مساحتی بالغ بر  ناحیه  .است  شده  شناسایی  اهداف  به   دستیابی  برای(  گیری  اندازه  قابل)  عینی  های

  شرق  و   سمت شمال  از   که  دهد   می  تشکیل   را   هرمزگان   استان  از  بخشی  و  گرفته   قرار   ایران   جنوب  نفر در   ۵۲۶۶4۵جمعیتی برابر با  
 خلیج  و  هرمز  تنگه  به  جنوب  از  و  ناحیه بندرلنگه  و  فارس  استان  به  غرب  سمت  از  ،  بلوچستان  و  سیستان  و  کرمان  های  استان  به

 افزایش ٪ ۸۸/۳ سالانه رشد نرخ با متوسط شهری مناطق در  جمعیت1۳90-1۳9۵ سرشماری  دو فاصله شود.  در  می محدود فارس

متوسط  روستایی  مناطق  در  و   شهر   به  مهاجرت  دلایل  ترینمهم  از   یکی  .است  کرده  پیدا  کاهش  ٪۳۷/0سالانه    رشد  نرخ  با 

نفر از سرتاسر کشور به   41۷۳0تعداد  1۳9۵است به طوری که در سال    شهر این  مجاور  مناطق  نامساعد شدتبه  وضعیت  بندرعباس،
  کرده   مواجه  متعددی  معضلات  با  را  استان  بندرعباس،  شهر  در  ٪40  نسبت  با  نیز  نشینیحاشیه  این شهر مهاجرت کرده اند. مسئلۀ

 هستند.  سال ۳۵ تا 1۸ سنین  به معطوف غالباً  که جوان و  انبوه انسانی  نیروی  بندرعباس، شهر  حاشیه مناطق چرا که ساکنین. است
  بخش   توانمندسازی  و  مشارکت  محوریت  با  که  است  محورعامل  اجتماعی  مداخلۀ  سیاست  مسئله،  این  برای  اثرگذار  حلراه

بندرعباس  اصلی  مسائل  جمله   از  . باشدمی  اجراقابل  نهادمردم  هایسازمان   و  مدنی  نهادهای  و  صنعتی  اقتصادی،  حوزۀ  در   منطقه 

 
1 UN 
2 Worldbank 
3 Erik Hans Klijn et al 
4 https://www.uclg.org/sites/default/files/EN_525_draftpolicypapermonica2504.pdf 
5 Bryson, J. M . 
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  نابرابرانه   توزیع   ،(محصولات  اتلاف  آن  تبع   به  و  تبدیلی  صنایع  نبود  اشتغال،  پایین  سهم)  کشاورزی  بخش  مشکلات   گردشگری
 منطقه،  اقتصاد  در  خدمات  بخش  پایین  سهم)  خدمات  بخش  ضعف  در منطقه،  جمعیت  با  متناسب  اشتغال  و  صنعتی  واحدهای  درآمد،
 سرمایه  کاهش)  معدن  و  صنعت  بخش  معضلات  و(  بخش  این  از  رستوران  و  هتل  اندک  سهم  بخش،  این  افزوده  ارزش  پایین  نرخ

زمانی     .است(  پایین  وری  بهره  بخش،  این  در  اشتغال  میزان   و  ها  گذاری بازه  بیکاری طی سه  نرخ  آمار  داده های مرکز  براساس 
می باشد. لذا با نگاهی مختصر به تحولات گذشته منطقه بندرعباس با    9/10و    ۵/1۵،  ۷/10به ترتیب برابر با    1۳9۵و  1۳90،  1۳۸۵

با نماید.  از پیش ضروری می  برنامه ریزی راهبردی بیش  به موقعیت ژئوپولیتیک آن تدوین   رویکرد   نظری  مبانی  به  توجه  توجه 

 (اجرا  و  ذینفعان  مشارکت  خارجی،  و  داخلی  تحلیل محیط  از  راهبردی عبارت اند  شهری  ریزی  برنامه  اساسی   ویژگی  سه  راهبردی،

نفر از    ۲0از طریق      PRA  الگوی  از  استفاده  با  خارجی  و   داخلی  عوامل   استخراج  جهت  مطالعه  این  . در 1)۲0۲0ریچارد کی توماس،
  آنها   اختیار  در  و  تنظیم  کارگروه  هر  کاری  های  حوزه  اساس  بر  فرمها  شد این  تکمیل  شده  برگزار  جلسات  متخصصین این حوزه طی

 . گرفت قرار
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
 2استراتژی توسعه شهری 

 CDS اولیاه بودجاه. شاد آغااز چین و ویتنام ، تایلند ، فیلیپین ، اندونزی در شرقی آسیای در  راهبرد توسعه شهر  ،  199۸  سال  در

استراتژی توساعه شاهری را   توسعه حال در کشورهای در عمدتاْ شهر ۲00 از بیش  ،  امروز  به  تا.  شد  می  تأمین  جهانی  بانک  توسط
منظور شهرها با استفاده به همین . اقتصادی شناخته می شوند رشد موتور عنوان به امروزه شهرها .اند  شده  مند  بهره  آن  از  و  استفاده

 کناد تاا از مای کماک شهرها  به که است ابزاری  شهر  توسعه  از برنامه ای راهبردی می توانند از فرصت ها بهره گیرند. استراتژی
 را فرصات این ساکنان کند و به استفاده ها فرصت از بیشتر  استفاده  برای  هماهنگ  و  سازمانی  چارچوب  یک  در  شهرنشینی  پتانسیل
 و ریازی برناماه بارای شاده  ریازی  برناماه  تلاشای  توساعه شاهری    استراتژی  ۳.در امور شهری مشارکت داشته باشند  تا  دهد  می

 استراتژی ، اخیر های دهه در. است رقابت نتایج و اقتصادی توسعه بهبود هدف با کلانشهرها یا شهر سطح  در  مداخلات  سازماندهی
 شاناخته ، دارناد را رشاد پتانسیل بیشترین که مکانهایی  عنوان  به  شهرها  که  آنجا  از.  اند  شده  تبدیل  محبوب  مفهومی  به  شهر  های
 استراتژی توساعه شاهری رشاد  .  اهداف4(۲01۵هستند )دسیویو،    مواجه  توسعه  چالش های  ترین  سخت  با  همزمان  اما  ،  شوند  می

   .(۲01۵اس مصطفی، ).است بوده پایدار توسعه و محلی حاکمیت تقویت ، محلی اقتصادی فقر، رشد کاهش و  اقتصادی

 و اقتصاادی رشاد تقویت برای  سیاسی  مداخلات  و  اقدامات  "محلی  اقتصادی  توسعه"در واقع استراتژی شهری از طریق رویکرد  
 شاده ترویج ، جهانی بانک گروه جمله از ، توسعه  اصلی  موسسات  توسط  رویکرد  این.  سازماندهی می کند  ملی  سطح  در  فقر  کاهش

 رقابات افازایش بار برناماه ایان. اسات گرفته قرار استفاده مورد شهر سطح در استراتژیک ریزی  برنامه  برای  ای  گسترده  طور  به  و
 مشاارکتی  رویکارد  یک  بر  مبتنی  برنامه  این.  دارد  تمرکز  رشد  بودن  فراگیر  از  اطمینان  و  اشتغال  ایجاد  ،  پایدار  رشد  افزایش  ،  پذیری
 بهباود بارای همکاری فرصت محلی جوامع و غیرانتفاعی بخش ، خصوصی بخش ، محلی های دولت به و است ریزی برنامه  برای
 ایان  ،  اسات  ۵مهم راهبرد توسعه اقتصااد محلای  های  جنبه  از  یکی  استراتژیک  ریزی  برنامه  که  حالی  در.  دهد  می  را  محلی  اقتصاد
 دهد. می پوشش را محلی اقتصاد از پشتیبانی و مدیریت روش زیرا ، است تر  گسترده مفهوم
 :می تواند شامل موارد زیر باشد مرحله تدوین راهبرد توسعه شهر سه 
  شهر آینده از مشترک انداز  چشم یک ایجاد -
  بینانه واقع استراتژی تدوین -
  متمرکز اجرایی برنامه یک داشتن -

 
1 Richard K. Thomas 
2 CDS: City Development Strategy 
3 www.citiesalliance.org 
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5 LED: Local Economic Development 



9۳ 

 

  

 بهزادفر و  زیاری /... عملیاتی-ریزی راهبردیبرنامه 

 1ی چشم انداز ساز 
اندازسازی در تعیین سرنوشت اقتصادی، اجتماعی و کالبدی شهرها به گونهای است که می توان آن را اهمیت چشم انداز و چشم  

همچون قلب فرآیند برنامه ریزی راهبردی دانست. مطالعات چشم اندازسازی در ادبیات موجود با محوریت تحلیل پایاه اقتصاادی و 
تعیین گوشه رقابتی شهرها صورت می گیرد. در متون برنامه ریزی راهبری چشم انداز به معنای تصاویر مقصاد نهاایی موسساه در 
راستای ماموریت ذاتی بنگاه تعریف می گردد. برایسون معتقد است چشم انداز توصیف روشن و فشرده ای از سیمای شهر در آیناده 

 مای تعریاف آیناده مطلاوب حالات عنوان به ، اندازها و پس از به فعلیت درآمدن کلیه توان های بالقوه آن می باشد. در واقع چشم
جهات دادن  استراتژیک که به منظاور عملیاتی ریزی برنامه توانند به عنوان   همچنین چشم انداز می  ،۲(۲01۳ویک اوینس،  )  شوند

 آن ها تخصص و ها دیدگاه از مختلف فرآیند چشم انداز سازی از طریق درگیر کردن افراد. عملیاتی است به کار روند های به برنامه
 زمیناه یاافتن می باشاد. در مشترک به زبان دستیابی  برای  تلاشی  . در واقع چشم انداز(۲010۳هامر،)  کنند.  استفاده  ریزی  برنامه  در
 با عمومی اهداف  پیوند  طریق  از  که  اندازی  چشم.  باشد  منطقه  توسعه  درگیر  ذینفع  چندین  مختلف  اندازهای  چشم  بین  مشترک  های
 ریزی برنامه برای اهداف و متمرکز های زمینه تعریف در ، شود می حاصل محلی ذینفعان توسط  شده  مشخص  مشترک  های  زمینه
 . 4(۲011استفان و مریکوسکی، )کند  می  کمک

 ، کنند می استدلال آنها ، از این رو. دانند می ذینفع چندین بین دموکراتیک روند یک نتیجه را انداز چشم و همکاران ۵ریهیماکی
 ارائاه  را  توساعه  و  ریازی  برناماه  برای  معتبر  های  دستورالعمل  توانند  نمی  که  هستند  مبهم  و  کلی  حد  از  بیش  های شخصی  دیدگاه
 و پیچیدگی همکاری با  مرتبط اصلی  پدیده دو.  دارند تأکید  رسمی و  غیررسمی  توانایی  عنوان  به همکاری  بر و همکاران۶باومن .دهند
 باین خلاقاناه تعاادل فرآیناد از ای مجموعاه عنوان به بلکه ، شود تلقی کننده محدود اقدامات عنوان به  نباید  همکاری.  است  تنوع
 ایجااد هادف باا مختلف های فرهنگ و کارکردها ،  علایق  ،  ها  مقیاس  در  کار  مورد  در  کار  این.  به شمار آید  متقابل  و  متضاد  منافع
براسااس  گرفات. نظر حاکمیت در مشارکت در اهداف از  یکی  عنوان  به  را  انداز  چشم  یک  توان  می  بنابراین  .می باشد  جامعه  روحیه

 از تغییار فرآیناد  مادیریت  ساپس  و  مأموریت  و  انداز  چشم  تقویت  و  ایجاد  بین  توازن  مستلزم  موفق  حکمرانی  و  عقیده باومن کنترل
 قواعاد و اصول ، جهت یک طریق از توان می را مدیریت در نگرانه آینده نگرش.  است  نظارتی  رفتارهای  و  ها  کنترل  ترکیب  طریق
 . دهد می ارائه مدت بلند آینده برای ریزی برنامه و اندیشیدن برای جدیدی روش های جامعه انداز چشم .آورد بدست  مشترک

 و ماردم  عماومی  مشاارکت  ،  آینده  تحقیقات  که  حاکمیت  رویکرد  ،  "بینی  پیش  دموکراسی"  مفهوم  با  حدودی  تا  انداز  چشم  روند
 توساعه  و  رشاد  کاه  جوامعی  در  کشور  سراسر  در  سرعت  به  بینایی.  گرفت  الهام  ،  کند  می  مخلوط  را  دوربرد  استراتژیک  ریزی  برنامه
 ایجاد لزوم  بر  نگری  آینده  ،  شهر  توسعه  زمینه  در.  است  شده  درگیر  ،  هستند  اقتصادی  افت  دچار  که  افرادی  همچنین  و  دارند  سریعی
 در  جدیاد  گاذاری  سرمایه  های  فرصت  ایجاد  و  آینده  بلندمدت  تغییرات  مدیریت  و  ریزی  برنامه  منظور  به  شهر  از  منسجم  انداز  چشم
 چشام ، جامعاه سانتی ریزی  برنامه  برای  افزودنی  برنامه  یک  عنوان  . به۷(۲0۲0است )دنوتا اسپیلکو،    متمرکز  شهری  محلی  اقتصاد
 بار بیشاتری کنتارل حاس جواماع به همچنین. شود می شهروندان درگیری  تعمیق  و  اجتماعی  تغییرات  از  بیشتر  آگاهی  باعث  انداز

نهادهای مختلف براساس اهداف سازمانی خاود از مادل هاای متناوعی بارای   ۸(۲01۶)استفن سی آمس،    .دهد  می  خود  سرنوشت
 اولاین از یکای تدوین چشم انداز استفاده می نمایند. مدل چشم اندازسازی آرگون نیز یکی از این روش ها بشمار می آیاد. اورگاان

 و زماین از اساتفاده هاای برناماه دلیال به که ایالتی در. کرد تجربه را جامعه  بر  مبتنی  تجربیات  متحده  ایالات  در  که  بود  مکانهایی
 محلای  هاای  برناماه  بارای  پوشاش  یاک  عنوان  به  انداز  چشم  ،  است  شده  شناخته  ای  گسترده  طور  به  رشد  مدیریت  های  سیاست
 اناداز چشم برای جامع رویکرد یک این مدل بیانگر .شود می تلقی تغییر مدیریت در جوامع به کمک برای  ابزاری  و  زمین  از  استفاده
 :مطرح می شود سوال با پنج که است
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  1اورگان اندازسازی چشم مدل . 1شکل  

 2  برنامه ریزی راهبردی

 پیش سال ۵00 حدود در که 4هنر جنگ کتاب .است شده گرفته "کلیت" معنی به ۳استراتژیا  یونانی  کلمه  از  "استراتژی" اصطلاح
 وسیله استراتژی ، آن وسیع معنای . در۵(19۸۸ شود )سان تزو، می گرفته نظر در استراتژی رساله اولین عنوان به ، است شده نوشته
 اقادامات ساری یاک یاا روش ، برنامه: بر اساس دیکشنری استراتژی. رسند می خود اهداف به آن با سازمانها  یا  افراد  که  است  ای

 . آلفارد چاانلرد اساتراتژی را تعیاین۶خاص تعریف می گردد )دیکشنری ورد اسمیت( اثر یا هدف یک به دستیابی برای  شده  طراحی
اهداف بیان می کند )آلفارد کنادر،  این  انجام  برای  لازم  منابع  تخصیص  و  عملیاتی  های  دوره  اتخاذ  و  شرکت  یک  مدت  بلند  اهداف
 موقعیات بارای اقدامات اجرای و اهداف توسعه برای مداوم و رسمی  فرایند  یک  استراتژیک را  ریزی  ریچارد توماس برنامه  .۷(19۶۲

ساعیدنیا راهبارد را   .۸(۲0۲0،,داناد )ریچاارد تومااس  مای  بازار  های  فرصت  با  موجود  منابع  تطبیق همزمان  و  بازار  در  سازمان  یابی
مجموعه سیاست های اصلی به هم پیوسته ای می داند که به منظور انتخاب مسیر بهینه از تمام مسیرهای فراروی تصمیم گیاران  

 (. 1۳۸۲قرار دارد می داند )سعیدنیا، 
از برناماه   گیری طی دوره های زمانی مختلاف  تصمیم  پشتیبانی  ابزارهای  از  استفاده  دنبال  به  پایداری،  منظور  به  گذاران،  سیاست

 باه راجاع کاه است گیری هایی تصمیم دارنده بر در راهبردی ریزی . برنامه9(۲0۲0ریزی راهبردی استفاده می نمایند )النی فلکی، 
 و مشاخص ساازمان هادف هاای و )مأموریت هاا( مقاصد ریزی برنامه از  نوع  دراین.  باشند  سازمان می  مدت  بلند  راهبردی  اهداف
 و )تدوین کلی سیاست های همچنین .گردد می تجزیه می نامند، هدف گذاری را آن مدت که  کوتاه هدف های  به مدت بلند  اهداف
 زاده راهباردی مادیریت بطن از واقع، در ،«راهبردی ریزی گردد. برنامه می عملیاتی طرح ریزی های برنامه و ها( مشی خط  تنظیم
 ریزی برنامه عنوان دلیل همین به و کرد پیدا رواج آمریکا در تجاری های شرکت فعالیت قلمرو در 19۶0 دهه در ابتدا  که  است  شده

 اجتماعی رفتار قوانین از  تری  وسیع  شناخت  به  نیاز  اقتصادی  های  بنگاه  اقدام  و  گیری  تصمیم  گردید  اطلاق  آن  به  شرکتی  راهبردی
 . دارد مرحله هر در مناسب سیاستهای اتخاذ و احتمالی تحولات بینی پیش و اقتصادی، رقابت و

 و اجارا ، گیاری تصامیم ساازی، تصامیم مختلاف  مراحل  میان  هماهنگی  و  همسویی  ایجاد  و  دورنگری  نوعی  مستلزم  وضع  این
 در  کلیادی  اسات مفهاوم  شاده  منجار  مدیریت  و  ریزی  برنامه  در  جدید  های  روش  و  دیدگاهها  پیدایش  به  ضرورتا  که  است  نظارت
دهاد.  مای تشاکیل را واحد فرایند ایک که است  اساسی  مرحله  دو  به  ریزی  برنامه  وظایف  تقسیم  راهبردی،  مدیریت  و  ریزی  برنامه

ویژگی های یک برنامه ریزی راهبردی مناسب در شناخت نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدیدات پدیاده ماورد بررسای مای باشاد. 
 (1۳9۳مراحل اصلی برنامه ریزی راهبردی عبارتند از: )زیاری، 

 کاوش در محیط (1

 انتخاب موضوعات کلیدی (۲

 تدوین اهداف کلان (۳

 تحلیل عوامل درونی و بیرونی (4
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 تدوین اهداف و راهبردها در ابعاد مختلف (۵ 

 تدوین برنامه اجرایی (۶

 مراقبت، اصلاح و پیگیری (۷

 

 های توسعه شهریطرح

. آوردناد شاهری و روساتایی هاای گااه ساکونت ایجاد و یکجانشینی به رو که باشند می جهان در اقوامی اولین جمله از  ایرانیان

 عظایم  تمادن  از  نشان  همگی...  و  فارس  جمشید  تخت  کاشان،  سیلک  های  تپه  سیستان،  سوخته  شهر  چون  هایی  سکونتگاه  بقایای

 از  برناماه  و  اندیشاه  باا  ساخت  تا  گزینی  مکان  مرحله  از  بالطبع  که  هایی  مجموعه  است،  ایران  تاریخ  در  درخشان  شهرنشینی  و  شهر

 اسات ایان تأمل قابل نکته پارسی، سازی شهر و شهرها ایجاد در ایرانیان درخشان تاریخ رغم  علی.  اند  شده  ایجاد  شده  تعیین  پیش

 اقدامات مجموعه و است وارداتی نظام یک ایران در  سازی  شهر  نظام  مدرن،  صورت  به  شهرها  گیری  شکل  اخیر و  های  سده  در  که

 از ایران، در مدرن شهرسازی  گیری  شکل  با  واقع  در.  است  بوده  غربی  شهرسازی  نظام  از  تقلید  و  برداشت  اخیر  های  دهه  در  ایرانیان

 این در است، مشهود کاملا ایشان های برنامه و آمریکایی و آلمانی شهرسازان بالاخص)  غربی  شهرسازان  ردپای  حاضر،  قرن  ابتدای

 شدند: رایج تفصیلی و جامع سپس و هادی های طرح ایران در بعد به شمسی ۳0 دهه از غربی، های برنامه از کمک با راستا

 

 نفوذ( حوزه و شهر عمران و توسعه طرح)شهری جامع  طرح

 1۶ مااصوب) آن وظااایف تعیااین و شهرسازی و مسکن وزارت به مسکن و آبادانی وزارت نام تغییر قانون 1  ماده  از  ۲  بند  طبق

 و اراضای از اساتفاده نحاوه آن در که است مدتی بلند طرح از رت عبا شهر  جامع  طرح  "  :  است  شده  تعریف  چنین  جامع،  تیر( طرح

 شاهری تسهیلات و  تجهیزات  و  تأسیسات  کشاورزی،  و  اداری  بازرگانی،  صنعتی،  هاای مسکونی،  حاوزه  باه  مرباوط  بنادی  منطقاه

 بارای لازم ساطح و و بناادر فرودگاه هاا و(  ترمیناال) خط انتهای مراکز  محل  و  ارتباطی  خطاوط کلی  شهری،  عمومی  نیازیهای  و

 و  ضاوابط  و  شود  می  تعیین  آن  به  مربوط  اولویتهای  و  بهسازی  نوسازی،  مناطق  عمومی  و تسهیلات  تجهیازات  و  تأسیاسات  ایجااد

 تنظاایم و تهیاه طبیعای، منااظر و تاریخی نمادهای و بنا حفظ به مربوط ضوابط همچنین و  فوق  کلیاه موارد  باه  مرباوط  مقاررات

 بود. خواهد نظر تجدید قابل ضرورت برحسب جاامع شهر، طارح.  گاردد مای

 

 طرح تفصیلی شهری

چنااین  تفااصیلی طاارح 1۶/4/1۳۵4 مصوب شهرسازی و مسکن وزارت به مسکن و آبادانی وزارت نام تغییر  یک  ماده  ۳  بند  در

 اسااتفاده نحاوه شاهر، جاامع طارح و کلی ضوابط و معیارها اساس  بر  که  است  طراحی  از  عبارت  تفصیلی  طرح  "  :  است  شده  بیان

 تفاصیلیو  دقیاق وضاع ، آنهاا از  یک  هر  برای  زمین  دقیق  مساحت  و  وموقعیت  شهر  مختف  محلات  سطح  در  زمینهاای شهری  از

 ، بهااسازی منااطق باه مرباوط اولویتهاای  ،  شاهری  واحادهای  در  سااختمانی  تراکم  و  حمعیت  تراکم  میزان  و  ومرور  شابکه عبور

 مشخصاات و هاا نقشاه و.  شاود مای تعیاین آن در شاهری مختلف عوامل کلیه موقیت و شهری  مشکلا  حل  و  نوساازی وتوسعه

 ". گردد می تنظیم و تهیه ، ثبتی مدارک اساس بر باه مالکیت مرباوط

 

 راهبردی –طرح ساختاری 

جست و جو نمود. در این نظریاه  19۶4راهبردی را بایستی در مجموعه کارهای ملوین وبر در سال   –آغاز برنامه ریزی ساختاری  

ساختار به مجموعه ای از ارتباطات میان واحدهای اجتماعی اطلاق می گردد و راهبرد سیاست گذاری برای شکل گیری این دساته 

(. طرح های جامع سنتی نگاه صارف باه کالباد داشاتند و 1۳94از ارتباطات در چارچوب مشخص در بلند مدت می باشد )دانشپور،  

نسبت به مسایلی همچون اقتصادی، اجتماعی که همه این ابعاد در کنار هم معنی و مفهوم شهر را شکل می دهند بای توجاه باود. 
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باشد. براساس نظریاه گادس از قبیل نظریه گدس می  1910تا    1۸90های مطرح در دهه  های جامع منشور آتن و نظریهمنشا طرح

 موجود مشکلات مشاهده  . پس از آن  با1(۲00۳مرحله کلی شناخت، تحلیل و طرح تشکیل می شد )کمپبل،  ۳طرح های شهری از  

  جامع،آن طرح ها دستخوش تغییر و تحولات عمده ای گردید. های طرح در

 بارای  چاارچوبی  راهباردی    –ساختاری    ساختاری جایگزین طرح های جامع سنتی شد.  طرح  –از این پس طرح های راهبردی  

 زیرساخت ماهیت و  طرح  ،  باز  فضای  مناطق  ،  اراضی  کاربری  و  آینده  توسعه  الگوی  تعریف  با  منطقه  یک  بازآفرینی  یا  توسعه  هدایت

 اثارات  تاوان  مای  چگوناه  گاذارد  می  تأثیر  که  است  اصلی  های  محدودیت  و  ها  ویژگی  سایر  و(  نقل  و  حمل  پیوندهای  جمله  از)  ها

 جاامع هاای طارح فرادسات های طرح عنوان با شهرستان جامع عمران و توسعه  های  طرح  تهیه  ایران  در  ۲.کرد  مدیریت  را  توسعه

 هاا  طارح" عناوان انتخااب دلیال. (1۳90شد )میاره ای و همکااران،   آغاز  1۳۷0  سال  در  راهبردی  -ساختاری  دیدگاه  با  شهری

 قارار نظار ماد  کالبد  شاهر  و  اجتماعى  اقتصاد ،  توسعه  ساختار  تعیین  بایستى  ابتدا  که  امر بود  این  بر  تاکًید  "راهبرد   -ساختار 

 -سااختاری    ریازی  برنامه  اصلی  (. اهداف1۳91شود )ماجدی،    ارائه  ساختارها  مذکور  تحقق  برا   لازم  ها   راهبرد  سپس  و  گیرد

 .می باشد فعالیت مرکز برای مشترک انداز چشم ایجاد و ریزی برنامه ، راهبردی

 1990تا  19۶۵از سال   یزیانواع برنامه ر  یخیتار ریس . ۲شکل  

 روش پژوهش 
توصیفی   روش شناسی    نظر  از  و  لحاظ هدف کاربردی  به  پژوهش    –پزوهش حال حاضر  این  در  شناخته می شود.  تحلیلی 

می باشد. لازم به ذکر است با توجه به ماهیت برنامه    141۷تا    1۳9۷محدوده مطالعاتی شهر بندرعباس بوده و بازه زمانی آن سال  
ساله می باشد به منظور جلوگیری از افزایش حجم مقاله از برنامه های بعدی صرف   ۵های راهبردی ک مشتمل بر چهار برنامه  

  به  جهت دستیابی  در  ها  طرح  و   ها  سیاست  راهبردها،  برنامه، در  خطی  ساختار  بجای  ماتریسی  ساختار  از  استفاده  نظر گردیده است. با
  ریزی   برنامه  در.  است  شده  برنامه تدوین  های  سال  در  بندرعباس شهر  انداز  چشم  تحقق  نهایتا و  راهبردی،  اهداف   و  عملیاتی  اهداف

  ها،  سیاست  ها،  استراتژی  و  سو  یک  از(  کمی  یا)  و عملیاتی  راهبردی  اهداف  اندازها،  چشم  از  ای  مجموعه  برنامه،  سند  راهبردی،
 ضعف،  نقاط  شدن  مشخص  از  اند پس  شده  تنظیم  اندازها  چشم  آن  به  نیل  همگی برای  که  است  دیگر  سوی  از  ها  فعالیت  و  پروژه
 .  رسد می ها طرح  و ها آن سیاست از پس و راهبردها تعیین  به نوبت  موجود، وضع تحلیل و تهدید قوت،
  استراتژی  طرح تهیۀ راستای در شهر بندرعباس مهم مسائل از یکی .است شده مشخص سطح این در کار روند  ۳شماره  شکل در
 بندرعباس   شهر  مختلف  ابعاد  مطالعه  برای  اینرو  از.  است  شهر   این  مختلف  مسائل  نظامند  و  سیستمی  مطالعۀ  ساله،۲0شهری  توسعۀ

توان نقاط ضعف، قوت،  گردید.بر این اساس می   توزیع   نفر  ۳۵0شهر به تعداد    این  مختلف  هایطیف   میان   در  و   تهیه  پرسشنامه ای
  نفر   ۲0  طریق  از   PRA  الگوی   از  استفاده  با  خارجی  و  داخلی  عوامل  استخراج  جهت  مطالعه  این  فرصت و تهدید را استخراج نمود.در

 اختیار  در  و  تنظیم  کارگروه  هر  کاری  هایحوزه  اساس  بر  هافرم   این  شد  تکمیل  شده  برگزار  جلسات   طی  حوزه  این  متخصصین  از
 .گرفت قرار آنها

 
1 Campbell et al 
2 https://www.qualityplanning.org.nz/node/1135 

برنامه ریزی گام به 
گام

(19۶۵-لیندبلوم )

برنامه ریزی حمایتی

(19۶۵-داویدوف )

برنامه ریزی عدالتخواه

(19۶۵)

برنامه ریزی سیستمی

(۶۸-19۶۵)

برنامه ریزی راهبردی

(19۶9)

برنامه ریزی فرآیندی

(19۷۳فالودی، )

برنامه ریزی پاسخگو

(19۸1-مک کونل )

برنامه ریزی 
دموکراتیک

(19۸۵-فین اشتاین )

برنامه ریزی مشارکتی

(1990-هیلی )
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 1990تا  19۶۵از سال  یزیرانواع برنامه   یخیتار ریس . ۳شکل

 شناخت محدوده مورد مطالعه 

. اساتهفتدمین شهر پرجمعیت ایاران      9۵  سال  در  مسکن  و  نفوس  رسمی  آمارگیری  در  جمعیت  نفر  ۵۲۶۶4۸  با  شهر بندرعباس

 افزایش نفر ۵۲۶۶4۸ به نفر  1۷۷10  از  شهر  جمعیت  1۳9۵  تا  1۳۳۵  دهه  ۶  طی  در  که  دهدمی  نشان  شهر  جمعیتی  تحولات  بررسی

 در  کیلومترمرباع  ۳۵  حادود  مسااحت  با  شهر بندرعباس.  است  شده  برابر  ۷/۲9  حدود  شهر  جمعیت  دهه  4  طی  عبارتیبه.  است  یافته

 درجاه ۵۳ و شمالی عرض دقیقه ۵1 و درجه ۲۸ تا دقیقه ۲۳ و درجه ۲۵ مدارهای بین در خلیج فارس شمالی نوار  و در  ایران  جنوب

شهر بندرعباس با توجه به بنادری باودن یکای از مباادی ورودی  .است شده واقع شرقی طول  دقیقه  1۵  و  درجه  ۵9  تا  دقیقه  ۳1  و

 ایان گیاریقرار. نمایاد منعکس ایمنطقه  و  ملی  سطح  در  را  شهر  این  اهمیت  و  نقش  تواندایران به شمار آمده و به همین علت می

 باه را خاصی موقعیت و اهمیت آبیذخایر  و گرم هایآب به هاآن دسترسی و  عمان  دریای  و  فارس  خلیج  سواحل  کنار  در  شهرستان

 . اندگرفته شکل عمان دریای و فارس سواحل خلیج در بشری هایتمدن ترینقدیمی.  است بخشیده منطقه این

 

 استان هرمزگان و شهرستان بندرعباس  ییایجغراف تیموقع . 4شکل  

آن را جمعیت روستایی تشکیل می دهد.   %۲1کل جمعیت شهرستان بندرعباس شهری و  %۷9نشان می دهد  1جدول شماره 

 % کل جمعیت شهرستان را زنان تشکیل می دهد.    1/49% از جمعیت شهرستان را مردان  و  9/۵0همچنین 

 تدوین چشم انداز

 ماتریس ارزیابی

 عوامل بیرونی عوامل درونی

 تحلیل

SWOT IE 

 ارزیابی تصمیم
QSPM 

 مرحله شروع

 مرحله ورودی

 مرحله مقایسه

مرحله تصمیم 

 گیری
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 ۲جدول 
 ( رانی)ماخذ: مرکز آمار ا ییو روستا یجنس، نقاط شهر میشهر بندرعباس به تفک تیجمع

 

 شهرستان  کیاستان هرمزگان به تفک یتیجمع یبندپهنه  . ۵شکل

بدست آمده است نشان می دهد بیشترین تعاداد جمعیات  1شکل سمت چپ که از طریق نرم افزار اسپکتروم،  1با توجه به نمودار  

بوده که در این گروه سنی تعداد مردان کمای بیشاتر از تعاداد   ۳0-۳4( متعلق به گروه سنی  ۲01۶)  1۳9۵شهر بندرعباس در سال  

( می باشد.  در این هرم سنی که ۲0۲۸) 141۷زنان می باشد.  اما شکل سمت راست بیانگر هرم سنی شهر بندرعباس در افق سال 

میباشد بنابر  10 -14توسط نرم افزار با استفاده از پیش فرض ها تخمین زده شده است بیشترین تعداد جمعیت متعلق به گروه سنی 

 این می توان نتیجه گرفت در افق زمانی مذکور جمعیت شهر بندرعباس به سمت جوان شدن میل می کند.

 
 141۷  سال افق  در آن بینیپیش  و  1۳9۵ سال  در بندرعباس  شهر سنی  هرم .۶شکل

 
1 spectrum 

 خانوار  زن مرد کل   جمعیت 9۵ سال جمعیت شماری سر

 1۵۷،۵۶۳ ۲۶۵،۷۳4 ۲۷۷،4۸4 ۵4۳،۲1۸ شهری نقاط در ساکن

 ۳۸،49۸ ۶۷،۳00 ۶9،۵00 1۳۶،۸00 روستایی نقاط در ساکن
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 (ایران آمار  مرکز: ماخذ)1۳9۵  سال بندرعباس شهر مهاجرپذیری  وضعیت. ۷شکل

داشته است.  بیشترین مهاجر را از استان تهران و کمترین میزان را از استان زنجان را  1۳9۵بندرعباس در سال   ۲با توجه به نمودار

  آمار   همین  که  بوده%    ۸9  با  برابر  9۵  سال  در  اقتصادی  فعال  جمعیت  به  شاغلین  نسبت  که  دریافت  توان  می   ۲   جدول  اساس  و بر

%    ۶/4  بیکاری  نرخ   که   دهد  می   نشان 1۳90  و  9۵   سال  دو   طی   بیکاری   نرخ   آمار  به  توجه   با   طرفی  از .  باشد می%    ۸4   ، 90  سال  در

 .است کرده پیدا کاهش

 ۳جدول 

 )ماخذ: مرکز آمار ایران(  1۳۸۵، 1۳90،  1۳9۵وضعیت اقتصادی جمعیت شهر بندرعباس طی سال های  

 ها و بحث یافته
همانطور که در روش تحقیق توضیح داده شد در این پژوهش به منظور تدوین برنامه ریزی راهبردی شاهر بنادرعباس ابتادا باه 

تکمیال پرسشانامه بررسی نقاط ضعف، قوت، فرصت و تهدید از طریق پرسشنامه کرده که شهروندان و گاروه هاای ذی النفاع در 

نفر می باشد که براساس نمونه گیری تصادفی انتخااب شادند. پاساخگویان کاه   ۳۵0مشارکت نمودند. تعداد افراد مشارکت کننده  

% آن ها را زنان تشکیل می داد به سوالاتی از قبیل میزان رضایت از خدمات و امکانات، سطح دسترسی باه   19% مرد و    ۸1حدود  

 باه  نسابت  شاهروندان  پاسخ  از  حاصل  خدمات، وضعیت معابر شهری، امنیت اجتماعی و عملکرد مدیریت شهری پاسخ دادند. نتایج

 . دهد می نشان را بندرعباس شهر در موجود مسائل

 از گیاری بهاره و حفاظت میزان و  عمومی نقل و حمل سیستم کیفیت و آنها کیفیت و  شهر  معابر:شامل  شد  و  رفت  امکانات  سطح 

 خارده امکاناات و خادمات از  برخاورداری  میازان  ،  دارد  قرار  ضعیفی  بسیار  سطح  در  شهروندان  سلامت  جهت  در  شهر  طبیعی  منابع

 زیرساخت از رضایتمندی میزان ، فراغت  اوقات  گذران  فضاهای  و  تفریحی  خدمات  از  رضایتمندی  میزان   و   فروشی  عمده  و  فروشی

 قارار ضعیفی سطح در شهر اجتماعی امنیت سطح و شهری مدیریت عملکرد  ،   فاضلاب  تلفن،  گاز،  ،  برق  و  آب:  قبیل  از  شهر،  های

 خادمات  ساطح  ،  شهروندان  مابین   فرهنگی  تفاهم  و  همبستگی   میزان  ،  وابستگی  و  تعلق  حس  ایجاد  در  شهر  توانایی  میزان  ،  دارد

 ساطح در روزاناه مایحتاج تأمین و خرید مراکز به دسترسی سطح نهایت در  و  متوسط  سطح  در  شهر  این  آموزشی  کمک  و  آموزشی
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 گردشاگری، اجتمااعی، اقتصاادی، هاای بخاش ضاعف و قوت نقاط درباره بالا، در شده مطرح سوالات بر علاوه   قراردارد  مناسبی

 .شد سوال شهروندان از... و نقل و حمل مسکن،

  4جدول

ی شهروندانها  پاسخ   یبرا کرتیل فی ط درصد و  یفراوان  

  نظر   اساس  بر  گروه مشارکتی  در  شده  مطرح  مشکلات  و  می توان عوامل داخلی و خارجی را که مسائل  ۳براساس جدول شماره  

  دسته   هر   ذیل  شده   مطرح  مشکلات   و   مسائل  بندی دسته اساس  بر   منظور،   این  برای . است  گرفته  قرار   تحلیل  و   بررسی  مورد  خبرگی

  توسعه   ریزی  برنامه  ارشد  کارشناسان  از  نفر  ۲0  از  و  تنظیم  لیکرت  پنجگانه  طیف  با  ای  پرسشنامه  گروه های مشارکتی،  در  مسائل  از

  توسط   مسائل  دهی  امتیاز   و  مشکلات  و  مسائل  طرح  از  پس  .کنند  پر  را  مذکور  های  پرسشنامه  که  شد  درخواست  ای  منطقه

 .   شوندمی  بندی اولویت مسائل شده ذکر موضوع با آشنا کارشناسان

 فراوانای به توجه با  اهمیت  ضرایب  از  و  شد  تدوین  لیگرت  گانه  پنج  طیف  با  ای  پرسشنامه  اهمیت  درجه  کردن  مشخص  منظور  به

 دو با ما ها حوزه تفکیک به مشکلات و مسائل اهمیت ضریب جدول در. است شده استفاده  ها حوره از  یک  هر  در  شده  ذکر  مسایل

 باه  را  مسائله  زیار  هار  فراوانای  نسابی  ضریب  محاسبه  در  .باشد  می  نهایی  ضریب  و  نسبی  ضریب  شامل  که  هستیم  مواجه  ضریب

 در  را  مسئله  زیر  هر  برای  شده  کسب  امتیاز  نهایی  ضریب  تعیین   در  همچنین  و  کرده  تقسیم  مشکلات  و  مسائل  کل  فراوانی  مجموع

ف 
 ردی

 گویه ها 

ی شهروندانها  پاسخ  ی برا کرتیل فیط  درصد و یفراوان   

 بسیار مناسب مناسب متوسط ضعیف بسیار ضعیف

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

1 
 حس جادیا در شهر ییتوانا زان یم

یوابستگ و تعلق  
44 1۲.۶ 114 ۳۲.۶ 90 ۲۵.۷ ۶0 1۷.1 4۲ 1۲.0 

۲ 
  تفاهم و یهمبستگ   زان یم

شهروندان نیماب  یفرهنگ  
4۸ 1۳.۷ 1۲4 ۳۵.4 1۲۵ ۳۵.۷ ۳۵ 10.0 1۸ ۵.1 

۳ 

  و خدمات از ی برخوردار   زان یم

 عمده و یفروش خرده امکانات

یفروش  

۵۵ 1۵.۷ 1۲۳ ۳۵.1 ۷۶ ۲1.۷ ۶۲ 1۷.۷ ۳1 ۸.9 

4 

 خدمات از شما ی تمندیرضا زان یم

  اوقات  گذران  ی فضاها  و یحیتفر 

 فراغت

1۳4 ۳۸.۳ 14۶ 41.۷ ۵۲ 14.9 11 ۳.1 ۷ ۲.0 

۵ 
 کمک و یآموزش خدمات سطح

شهر نیا یآموزش  
۵9 1۶.9 104 ۲9.۷ 14۲ 40.۶ 4۵ 1۲.9 - - 

۶ 

  رساختی ز زا ی تمندیرضا زان یم

  ، برق و آب: لی قب از شهر، ی ها

فاضلاب تلفن، گاز،  

10۲ ۲9.1 1۵۶ 44.۶ ۷4 ۲1.1 14 4.0 4 1.1 

۷ 

:  شامل آمد رفت امکانات سطح

  تیف ی ک و آنها  تیف یک و  شهر  معابر 

یعموم نقل و حمل ستمیس  

11۸ ۳۳.۷ 11۸ ۳۳.۷ 9۸ ۲۸.0 1۶ 4.۶ - - 

۸ 
  و دیخر  مراکز  به یدسترس سطح

روزانه  حتاجیما نیتأم  
۲۸ ۸.0 ۷۵ ۲1.4 104 ۲9.۷ 114 ۳۲.۶ ۲9 ۸.۳ 

 - - 4.۳ 1۵ ۲۶.۳ 9۲ 4۲.۳ 14۸ ۲۷.1 9۵ سطح توان مدیریت شهری 9

 - - ۳.1 11 ۳0.0 10۵ ۳۸.0 1۳۳ ۲۸.9 101 عملکرد مدیریت شهری 10

11 

  از ی ریگ  بهره و حفاظت زان یم

 جهت در  شهر  یعیطب منابع

شهروندان سلامت  

11۶ ۳۳.1 9۵ ۲۷.1 11۵ ۳۲.9 ۲4 ۶.9 - - 

 ۲.9 10 19.4 ۶۸ ۲۶.۳ 9۲ ۳۳.4 11۷ 1۸.0 ۶۳ سطح امنیت اجتماعی شهر  1۲
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 بهزادفر و  زیاری /... عملیاتی-ریزی راهبردیبرنامه 

لازم به ذکر است که برای جلوگیری از افزایش حجم مقاله از منظور کردن زیرمسئله ها خودداری   .نماییم  می  ضرب  نسبس  ضریب 

 شمار می آید.ه شده است. با توجه به محاسبات انجام شده مسایل کالبدی و مدیریتی از جمله معضلات شهر بندرعباس ب

 ۵جدول

 )ماخذ: نگارنده( PRA  روش مسایل شهر بندعباس به نهایی ضریب و  اهمیت ضریب

 هاییشاخص با    شودمی   تلاش   و  پرداخته  موجود  وضعیت  ارزیابی  به   ها،آن   اولیه  بررسی  و  اطلاعات   آوریجمع  با  مرحله  این  در

(  محیطی  اطلاعات)  سازمان  بیرون  و(  داخلی  اطلاعات)  سازمان  درون   به  اطلاعات  آوریجمع  هنگام  در  .شود  تبیین  موجود  وضع

 و تهدیدها   ها  فرصت  دسته   دو  به   خارجی  عوامل  مجموعه  و  ضعف  و  قوت   نقاط  دسته   دو  به   داخلی  عوامل  مجموعه.  توجه می شود

 مجموعه  کنترل  تحت  رسمی  و  اداری  نظر  از  و  داشته  وجود  مجموعه  درون  در  که  هستند  عواملی  داخلی  عوامل  .شوند  می  تقسیم

 .  است ضعف نقاط و قوت  نقاط  شامل عوامل این. باشندمی

یا  یک  از  موفق  کاربرد  یک  مجموعه   یک  قوت  نقطه   توانمندی  توسعه  جهت  در  کلیدی  عامل  یک  از  برداری  بهره  شایستگی 

.  شد  خواهد  برخوردار  ای  ملاحظه   قابل   توانایی  و   مثبت  امتیاز  از  آن  داشتن   انجام یا  صورت  در  مجموعه   که   است  موردی  و   باشدمی

 می کاهش را توانمندی که کلیدی عامل یک از برداری بهره  عدم یا شایستگی یک از کاربرد ناموفق یک مجموعه یک ضعف نقطه

 که  هستند  عواملی  خارجی،  عوامل  .  شد  خواهد  برخوردار  توانایی  عدم  و  منفی  امتیاز  از  آن  داشتن  یا  انجام  در صورت  مجموعه  و  دهد

  ها  فرصت.  شوند  می  تقسیم  تهدیدها  و   ها  فرصت  : دسته  دو   به  عوامل   این.  گذارند  می   اثر  مجموعه   بیرون  از   و   کلان  سطح  در

  ای   ملاحظه  قابل  مزایای  آن  از  استفاده  و  داد  خواهد  رشد  جهت مثبت  در  را   مجموعه  آن  از  گیری  بهره  که  است  ای  نهفته  پتانسیل

 که  هستند  عواملی  تهدیدها.  است  نیامده  بوجود  هنوز  شدنش  بالفعل  عوامل   است که  ای  بالقوه  دیگرمنفعت  عبارت  به.  داشت  خواهد

 .  شودمجموعه می بالندگی و  رشد حرکت، مانع

  به  SWOT  تحلیل  و   تجزیه   گفت  توان   می.است  نیامده  وجود  به   هنوز  شدنش   بالفعل  عوامل  که  است  ایبالقوه  ضرر  دیگر   عبارت  به

 آنالیز  مدل، این از استفاده زمان در اینکه جمله از. دارد نیز یی نقص هاا  گاهی استراتژیک، ریزی برنامه فرایند در مهم ابزاری عنوان

  قوت،   نقاط  گروه های  در  عوامل   از   تعدادی  فهرست  تعیین  به  آن  در   بیشتر  و   اسات  گیاری  تصمیم موقعیت  جامع  ارزیابی   امکان  فاقد

  وابستگیهای   و  معیارها  از  زیادی  تعداد  دربرگیرندهی  اغلب  ریزی  برنامه  فرایند  که  آنجا  از.    میشاود  اکتفا  تهدیدها  و  فرصتها  ضعف،

برای  فوق  موارد  به  توجه  با  بنابراین.  باشد  ناکافی  تنهایی  به  SWOT  از  استفاده  که  است  ممکان  ،  آنهاسات  درونی   افزایش   و 

ضریب  

 نهایی 
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 نسبی 
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 مشکلات 
 ردیف 

۷۷۶/۵ 141 ۶۵ ۵۲ 1۸ 4 ۲ ۲۷۷/0 ۸۸ 
  مسائل
 کالبدی

1 

91۲/۳ 10۲ 40 40 1۲ 10 0 14/0 44 
مسایل  

 اقتصادی 
۲ 

۵1۷/4  1۳۵ ۵0 40 ۳۶ 10 0 1۸1/0  ۵۷ 
مسایل  
 اجتماعی 

۳ 

۳۵۸/1  4۳ 0 1۶ ۲۷ 0 0 09۲/0  ۲9 
مسایل  
زیست 
 محیطی 

4 

۲۷۷/۵  1۵۵ ۶۵ 40 4۵ 0 ۵ 1۸4/0  ۵۸ 
مسایل  
 مدیریتی

۵ 

۲۲/۳  ۸۸ 40 ۳۶ 1۲ 0 0 109/0  ۳4 
مسایل  
 حمل و نقل 
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  و   ها  راهبرد  تدوین  بهمنظور   SWOT  از  استفاده  پژوهش  این  در   رویکرد  مهمترین  استراتژیک،  ریزی  برنامه  فرایناد  در  کاارایی

 :بود خواهد  ذیل شکل به SWOT جدول نتیجه  در. باشد می  QSPM روش  طریق از راهبرد ترین بهینه  برگزیدن

  ۶جدول

  SWOT جدول
 عوامل خارجی  عوامل داخلی 

 (T)تهدید  ( Oفرصت ) ( Wضعف ) ( Sقوت )

S1 
 مناسب  همکاری و هماهنگی
 های استاندستگاه  سایر با شهرداری

W1 
 ریزیبرنامه هایسیستم وجود  عدم

 کنترل و مدیریت 
O1 

 گیاهی هایازگونه  استفاده امکان
 به خشکی  مقاوم و بومی و متنوع

T1 
 تفصیلی طرح وجود  عدم

 بروز  و مصوب

S2 
  در محلات توسعه به ویژه نگاه

 شهری مدیران
W2 شهری  آمار یکپارچه نظام وجود  عدم O2 فراوان  داخلی گردشگران وجود T2 دولتی  اعتبارات تخصیص عدم 

S3 نوری فیبر شبکه از برخوردداری W3 مدیریتی  ثبات عدم O3 
 و هنگام قشم،  جزایر به مجاورت

 هرمز 
T3 

  در گیریتصمیم مراکز تعدد

 شهر سطح

S4 
  جوان  نیروهای از برخورداری

 وتحصیلکرده
W4 

 های آب دفع شبکه بودن نامناسب 

 سطحی 
O4 فارس  خلیج حاشیه  در مجاورت T4 

 زیست  های آلودگی گسترش
و   پسماندها از ناشی محیطی

 شهری  فاضلاب

S5  کم بودن تعداد طبقات و ارتفاع W5 پارکینگ  کمبود O5  گردشگری متنوع هایجاذبه T5 
 و سبز های کاربری تغییر

 غیرمجاز  های تفکیک

S6 شهردار  شهری مدیریت  بالای سابقه W6 
  و  شهر کالبد بصری نابسامانی

 شهری  مبلمان فرسودگی
O6 

  دروازه) مناسب  تجاری موقعیت 

 بندرعباس  شهر. (بازرگانی
T6 

  وجود عدم و  سالی خشک
آبیاری  جهت  مناسب  آبی منابع

 سبز فضای

S7 
  جدید  سازمانی ساختار استقرار

 کشور  وزارت مصوب
W7 

 سبز فضای سرانه بودن پایین

 تفرجگاهی 
O7  همبستگی اجتماعی T7 نشینی  حاشیه گسترش 

S8 دارا بودن موقعیت تجاری W8 ساحل  مناسب  ساماندهی عدم O8 
 جهت  پساب به دسترسی امکان

 سبز فضای آبیاری
T8 

 تأثیر و ساختمان صنعت  رکود

 شهرداری  بردرآمدهای مستقیم

  W9 
  شرح و سازمانی ساختار وجود  عدم

 مدون  شغل
  T9 

  فرسوده بافت  گستردگی

 شهری

 IEماتریس راهبردی 

 می ضریبی دارای بندی جه در اساس بر ها قوت.  شوند می بندی دسته ها ضعف و قوت دسته دو به داخلی عوامل بخش این  در

 باه معماولی و عاالی درجاه ضعف نقاط و کسب را  ۳  و  4  نمرات  ترتیب  به  معمولی  و  عالی  درجه  قوت  نقاط  که  صورت  بدین  گردند

 می اختصاص خود به اهمیت ضریب عنوان تحت را ضریبی شده کسب نمرات به توجه با و نمایند می کسب را 1 و ۲  نمرات  ترتیب

 شاامل  کاه  داخلی  عوامل  به  یافته  اختصاص  ضرایب  مجموع  که  باشند  می  09/0  تا  01/0  بین  یافته  اختصاص  اهمیت  ضرایب.  یابند

. شاود مای حاصل نهایی امتیاز عوامل از یک هر تخصیصی ضریب و نمرات ضرب از. شوند 1 برابر بایستی هاست ضعف و  ها  قوت

 باه شاده حاصل  نهایی  امتیاز.   گردد  محاسبه  درونی  عامل  نهایی  امتیاز  عنوان  به  نهایی  امتیازهای  مجموع  بایستی  آخر  مرحله  در  لذا

 . گیرد قرار استفاده مورد تواند می مطلوب سیاستی اتخاذ و بندی اولویت در مهم شاخص عنوان

 برناماه ماورد سیساتم موجاود وضاعیت گویای نهایی امتیاز بخش این در. آید می دست به رتبه در ضریب  ضرب  از  نهایی،  امتیاز

 وضاعیت دهندهنشاان 99/۲ تاا ۲ از هانمره  است؛  سیستم  داخلی  ضعف  دهندهنشان  99/1  تا  1  از  نهایی  نمره  جمع.  باشد  می  ریزی

 و تجزیاه از پاس ، 19  شاماره جدول در .دارد قرار عالی وضعیت در سیستم که است  این  بیانگر  4  تا  ۳  هاینمره  و  سیستم  متوسط

 در(  ۳۶/0)  امتیاز  و(  09/0)  اهمیت  ضریب  بالاترین  دارای  ارزش  با  مکانهای  سایر  و  بازار  و  میادین  وجود  عامل  گرفته،  صورت  تحلیل

 اهمیات ضریب بالاترین نیز قدیم بافت فرهنگی و تاریخی هویت با نامتناسب  های  کاربری  وجود  عامل  و  باشد  می  قوت  نقاط  میان

 . نمودند کسب ضعف نقاط میان در را( 1۶/0) امتیاز و(  0۸/0)
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 ۷جدول 

   SWOTامتیاز عوامل درونی   تعیین 

 

 این  نهایی  امتیاز  بررسی  و  داخلی  عوامل  ماتریس  های  داده  اساس  بر.  باشد  می  ۷9/۲  برابر  درونی  عوامل  نهایی  امتیاز  مجموع  لذا 

 مای در بنادرعباس گذار تاثیر داخلی عوامل متوسط وضعیت گویای  ماتریس  این  نهایی  امتیاز.  است  آمده  بدست  ۷9/۲  عدد  ماتریس

های   دستگاه  سایر  با  شهرداری  مناسب  همکاری  و  هماهنگی  عوامل  گرفته،  صورت  تحلیل  و  تجزیه  از  پس  ،۶شماره  جدول  در  .باشد

 نیاز سااحل مناساب سااماندهی عادم عامال و باشد می قوت  نقاط  میان  در(  ۳۶/0)  امتیاز  و(  09/0)  اهمیت  ضریب  بالاترین  استان

 برابار درونای عوامال نهایی امتیاز مجموع  لذا.  نمودند  کسب  ضعف  نقاط  میان  در  را(  1۶/0)  امتیاز  و(  0۸/0)  اهمیت  ضریب  بالاترین

 امتیااز. اسات آمده بدست۷4/۲ عدد  ماتریس  این  نهایی  امتیاز  بررسی  و  خارجی  عوامل  ماتریس  های  داده  اساس  بر.  باشد  می  ۷4/۲

 .باشد می شهر بندرعباس در گذار تاثیر داخلی عوامل متوسط وضعیت گویای ماتریس این نهایی

 ضاریب  باالاترین  فاارس  خلایج  حاشایه  در  هرمز و مجااورت  و  هنگام  قشم  جزایر  به  مجاورت  عوامل  ،۷شماره  جدول  با توجه به

 شهرداری بردرآمدهای مستقیم تأثیر و ساختمان صنعت رکود  عامل  و  باشد  می  فرصت  نقاط  میان  در(  ۳۶/0)  امتیاز  و(  09/0)  اهمیت

 برابر درونی عوامل نهایی امتیاز مجموع لذا. نمودند کسب تهدید نقاط میان در را( 1۶/0) امتیاز و( 0۸/0)  اهمیت  ضریب  بالاترین  نیز

امتیاز 

 نهایی 

 رتبه

 (ضعف عالی 2)

 (ضعف معمولی 3)

 رتبه

  یعال قوت (4)

 (قوت معمولی 3)

ضریب  

 اهمیت 

 )وزن( 

  ردیف  عوامل داخلی 

 های استان   دستگاه سایر با شهرداری مناسب  همکاری و هماهنگی 09/0 4 _  ۳۶/0
1 

ت 
قو
ط 
نقا

 

 ۲ شهری مدیران در محلات توسعه به ویژه نگاه 0۸/0 4 _  ۳۲/0

 ۳ نوری فیبر شبکه از برخوردداری 0۶/0 ۳ _  1۸/0

 4 وتحصیلکرده  جوان  نیروهای از برخورداری 0۷/0 4 _  ۲۸/0

 ۵ کم بودن تعداد طبقات و ارتفاع  0۷/0 4 _  ۲۸/0

 ۶ شهردار  شهری مدیریت  بالای سابقه 0۶/0 4 _  ۲4/0

 ۷ کشور  وزارت مصوب جدید  سازمانی ساختار استقرار 0۷/0 4 _  ۲۸/0

 ۸ دارا بودن موقعیت تجاری 04/0 ۳ _  1۲/0

 1 کنترل و مدیریت  ریزی برنامه های سیستم وجود  عدم 0۶/0 _  ۲ 1۲/0

ف
ضع
ط 
نقا

 

 ۲ شهری  آمار یکپارچه نظام وجود  عدم 0۷/0 _  1 0۷/0

 ۳ مدیریتی  ثبات عدم 0۶/0 _  1 0۶/0

 4 سطحی  های آب دفع شبکه بودن نامناسب  04/0 _  ۲ 0۸/0

 ۵ پارکینگ  کمبود 0۳/0 _  ۲ 0۶/0

 ۶ شهری  مبلمان فرسودگی و  شهر کالبد بصری نابسامانی 0۵/0 _  ۲ 10/0

 ۷ تفرجگاهی  سبز فضای سرانه بودن پایین 04/0 _  1 04/0

 ۸ ساحل  مناسب  ساماندهی عدم 0۷/0 _ ۲ 14/0

 9 مدون  شغل شرح و سازمانی ساختار وجود  عدم 04/0 _  1 04/0

 مجموع  1 _ _ ۷9/۲
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 امتیااز. اسات آمده بدست۷4/۲ عدد  ماتریس  این  نهایی  امتیاز  بررسی  و  خارجی  عوامل  ماتریس  های  داده  اساس  بر.  باشد  می  ۷4/۲

 .باشد می بندرعباس شهر در گذار تاثیر داخلی عوامل متوسط وضعیت گویای ماتریس این نهایی

 ۸جدول 

   SWOTامتیاز عوامل بیرونی   تعیین 

 امتیاز نهایی 

 رتبه

 (ضعف عالی 2)

 (ضعف معمولی 3)

 رتبه

 (قوت عالی 4)

(قوت  3)

 معمولی 

ضریب  

 اهمیت 

 )وزن( 

  ردیف  عوامل خارجی

 1 به خشکی مقاوم  و بومی و متنوع گیاهی های ازگونه استفاده امکان 0۶/0 ۳ _  1۸/0

ت 
ص
فر
ط 
نقا

 

 ۲ فراوان  داخلی گردشگران وجود 0۵/0 ۳ _  1۵/0

 ۳ هرمز  و قشم،هنگام جزایر به مجاورت 09/0 4 _  ۳۶/0

 4 فارس  خلیج حاشیه  در مجاورت 09/0 4 _  ۳۶/0

 ۵ گردشگری  متنوع های جاذبه 0۸/0 4 _  ۳۲/0

 ۶ بندرعباس  شهر(.بازرگانی دروازه)مناسب  تجاری موقعیت  0۶/0 4 _  ۲4/0

 ۷ همبستگی اجتماعی  04/0 ۳ _  1۲/0

 ۸ سبز فضای آبیاری جهت  پساب به دسترسی امکان 0۷/0 4 _  ۲۸/0

 1 بروز  و مصوب تفصیلی طرح وجود  عدم 0۷/0 _  ۲ 14/0

ید 
هد
ط ت
نقا

 

 ۲ دولتی  اعتبارات تخصیص عدم 04/0 _  1 04/0

 ۳ شهر سطح در گیری تصمیم مراکز تعدد 04/0 _  1 04/0

 4 شهری و فاضلاب  پسماندها از ناشی محیطی زیست  های آلودگی گسترش 0۷/0 _  ۲ 14/0

 ۵ غیرمجاز  های تفکیک و سبز های کاربری تغییر 0۳/0 _  1 0۳/0

 ۶ سبز آبیاری فضای جهت  مناسب  آبی منابع وجود عدم و  سالی خشک 0۵/0 _  ۲ 10/0

 ۷ نشینی  حاشیه گسترش 04/0 _  1 04/0

 ۸ شهرداری بردرآمدهای مستقیم تأثیر و ساختمان صنعت  رکود 0۸/0 _  ۲ 1۶/0

 9 شهری  فرسوده بافت  گستردگی 04/0 _  1 04/0

   مجموع 1   ۷4/۲

  IE  نمودار  عنوان  تحت  نموداری  در  سازی  پیاده  شهر بندرعباس امکان  به  مربوط  خارجی  و  داخلی  عوامل  ماتریس  در  نهایی  امتیاز

  امکان  این  Y  و  X  محور  روی  بر   امتیاز  دو  این  تلاقی  واسطه  به  و  IE  ای  خانه   9  نمودار  در  گیری  قرار  و  امتیاز  این  اساس  بر.  دارد  را

  نقطه   قرارگیری.  پذیرد  صورت  شهر بندرعباس  یعنی  ریزی  برنامه  عرصه  انتظار  مورد  راهبردهای  از  نسبی  بینی  پیش  که  دارد  وجود

  امکان   ها  برنامه  روند  ادامه  و  مناسبتر  ریزی  برنامه  با  که  است  نکته  این  گویای  ۵  شماره  خانه  در  خارجی  و  داخلی  عوامل  تلاقی

 .است اقتضایی راهبردهایی بخش این در انتظار مورد راهبردهای. دارد وجود عملکرد، بهبود و  توسعه

 

 

                   

 

 

 

 

 

 

 a ۷۷/۲ داخلی  عوامل

y محور b ۷4/۲ عوامل خارجی  ها   

xمحور  ها   

77/2  = a 

74/2  = b 



10۵ 

 

  

 بهزادفر و  زیاری /... عملیاتی-ریزی راهبردیبرنامه 

 ماتریس راهبردی: ۸شکل 

 نتیجه گیری

  می   را قادر  بخش  اثر  رهبران  که  است  ها  ناشناخته  به  ها  شناخته  از  ذهنی  جنبش  یک  و  رهبری  در  کلیدی  عامل  یک  انداز  چشم

کنند.    تصویر   را  یافتنی  تقریباً دست   و   جذاب   ای  آینده  تهدیدها،  و  فرصتها  آلها،  ایده  آرزوها،   حقایق،  دادن   قرار   هم  کنار  در  با   سازد،

 های  سیاست   اهداف،  مشخص  آرایی   با صف  و  الگو   و  طرح   یک  چارچوب  در  معین،   انداز  چشم  یک  در  که  فکری  چارچوب  یک

 به   میکند  راهبری  و  ترکیب  ویژه  موقعیت  یک  به  جهت رسیدن  در  و  پیوسته  بهم  کل  یک  قالب   در  را  عملیاتی  زنجیره  و  اجرایی

  اهداف   به  رسیدن  در  را  سازمان  که  چندگانه   وظیفه ای  تصمیمات  و ارزیابی  اجرا  تدوین،  علم  و  هنر  راهبردی  مدیریت  دیگر  عبارت

  محیط   شدن   پیچیده  سیاسی،   و  اجتماعی   فناورانه،   تحولات  و   تغییر  توان  می   مهم  عوامل  کلی  طور   به   . باشد  می   می سازد  توانا  خود

  بر   را    آنها  بودن   المدت  طویل  و   ها  برنامه  اغلب  گسترش  و   وسعت  و  محیط   با  سازمان  متعدد  و  گسترده  ارتباط  سازمان،  خارجی

   . است  شده جامع برنامه  بودن پذیر نا اجتناب و  ضرورت باعث که شمرد

با توجه به روند سریع شهرنشینی و مسایلی همچون سوء مدیریت، عدم تناسب زمانی طرح های شهری با محدوده مورد مطالعه و  

ناکارآمدی طرح های جامع و تفصیلی سبب شده است تا طرح های راهبردی و ساختاری جایگاه ویژیه ای در برنامه ریزی شهری و  

داشته   اختلال در سیستم  مدیریت صحیح آن  از  لحاظ جلوگیری  به  آن  بودن موقعیت  استراتژیک  دلیل  به  بندرعباس  باشد. شهر 

شبکه ای از عوامل مختلف که بقای آن و در سطح بالاتر بقای نظام تجاری کشور را تضمین می کند حائز اهمیت می باشد. لذا با 

مدیریتی و    ثبات  نشینی، عدم  حاشیه  نگاهی به پژوهش میدانی صورت گرفته در این پژوهش می توان به عواملی همچون گسترش

ساحل به عنوان تهدید برای توسعه آتی شهر بندرعباس اشاره کرد. در این پژوهش ابتدا با تهیه چک لیستی  مناسب  ساماندهی  عدم

 نفر از شهروندان به صورت نمونه که از طریق تصادفی انتخاب شدند گذاشته شد.   ۳۵0از گویه های مختلف در اختیار 

از این رو مشخص شد که چه مسایلی از دیدگاه شهروندان مهمتر می باشد. در مرحله بعد با توجه به نظرات شهروندان مسایل و  

نفر از کارشناسان آگاه به مسایل شهری گذاشته شد. در    ۲0گروه تقسیم بندی گردیده و در اختیار    ۶مشکلات در رابطه با آن ها در  

کسب   با  چپ  به  راست  از  ترتیب  به  مدیریتی  و  کالبدی  معیارهای  شهر   ۲۷۷/۵و    ۷۷۶/۵نتیجه  معضلات  مهمترین  عنوان  به 

تشکیل و سپس با توجه به اختصاص ضریب اهمیت  SWOTبندرعباس شناخته شد. به منظور تدوین راهبرد استراتژیک ابتدا جدول 

به   که  بیرونی  و  درونی  عوامل  نهایی  با مجموع ضرایب  سرانجام  گردید.  نهایی محاسبه  عامل ضریب  ماهیت  و همچنین  آن  به 

 گویای   ۵  شماره  خانه  در  خارجی  و  داخلی  عوامل  تلاقی  نقطه   حاصل شد. قرارگیری   IEماتریس    ۷4/۲و    ۷۷/۲ترتیب برابراست با  

تر   ریزی  برنامه  با  که  است  نکته   این  مورد  راهبردهای.  دارد  وجود  عملکرد،   بهبود  و   توسعه  امکان  ها  برنامه  روند   ادامه   و  مناسب 

 . است اقتضایی راهبردهایی بخش  این در انتظار

 منابع 

  ،1393اول  شمارة  ششم،  دورة  سرزمین  آمایش  ساوه،  شهر  انداز  چشم  تدوین  و  راهبردی  ریزی  برنامه  ،(1393)  یوسف  اشرفی،

.112-83  صفحات  

تهران   دانشگاه  انتشارات  ای،  منطقه  ریزی  برنامه   و  برنامه  های  مدل  و  ها  نظریه  ها،  مکتب  ،(1393)  الله  کرامت  زیاری،  

. دوازدهم  سال   35  شماره  ،  شهرسازی،  در  نوین  رویکردی  عنوان  به  محور  طراحی  ریزی   برنامه  ،(1394)مهدی  سعیدی،  

کشور   های  شهرداری  سازمان  انتشارات  ها،  شهرداری  و  ها  دهیاری  سازمان  راهبردی،  و  ساختاری  شهری  توسعه  هایطرح   

1383،  هرمزگان  استان  شهرسازی  و  مسکن  سازمان  شهرسازی  و  مسکن  وزارتطرح جامع ناحیه بندرعباس،    

  شهید  دانشگاه  انتشارات   شهری،  ریزی  برنامه  بر  ویژه  تاکید   با  ریزی  برنامه  های  نظریه  بر  درآمدی  ،( 1397)زهره  دانشپور،  عبدی

 بهشتی

1395،  هرمزگان  استان  کار  نیروی  از  آمارگیری  طرح  تحلیلی  گزارش  

1395ن،  هرمزگا  استان  مسکن  و  نفوس   عمومی  سرشماری  نتایج  گزیده  
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  ششم،  سال  /یازدهم  شماره  شهر  هویت  ،(محلى  و  اى  ناحیه)  راهبردى  -ساختارى  هاى  طرح  تهیه  نظریه  ،(1391)حمید   ماجدى،

.17-26:  صفحات  

( ، حسین کلانتری خلیل آباد، آشنایی با طرح های توسعه شهری، انتشارات سازمان شهرداری ها و  1390میره ای، محمد )

1395مرکز آمار ایران  دهیاری ها،    
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