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Background: Creative tourism is the last link in the tourism chain, and today we can see that demand is 
pervasive for creative tourism products. In this period, the desire of different nations has increased to 
invest in this sector what can provide competition. In this regard, to take more advantage of this 
industry, it is crucial to take creative tourism into account in Urmia City. 
Objectives: The current paper aims to provide creative tourism scenarios in Urmia. 
Methodology: The type of research is applied-developmental. The research method is foresight which 
surveys the opinions of experts and specialists through using a questionnaire based on the matrix of 
interaction. Fifteen individuals were selected based on snowball sampling. The MicMac and 
ScenarioWizard software analyzed the extracted data. Forty different factors have been used to analyze 
and evaluate creative tourism in Urmia, their relationships were evaluated, and critical factors were 
extracted. Then, experts confirmed factors in the form of hypotheses. They were classified and entered 
into the ScenarioWizard software. Finally, the scenarios were classified based on the hypotheses into the 
critically, consistently and optimally classifications. 
Results: According to the findings of the MicMac software, ten key influencing factors were identified. 
Findings of the ScenarioWizard also showed that 14 credible and probable scenarios (one scenario with 
a favourable situation, four scenarios with a stable situation and nine scenarios with a critical situation) 
were obtained for the future of creative tourism in Urmia in the 1404 Horizons. 
Conclusion: According to experts, there are deplorable conditions for the development of creative 
tourism in Urmia. Hence, planning is highly crucial to reduce the adverse effects of these conditions. 
There is also this need to pay attention to the desired scenario or the development of creative tourism in 
Urmia. 

Highlights: 
The main obstacles to the development of creative tourism in Urmia are low government investment in 
program implementation and ignoring the support of small sectors and institutions that attract tourists. 
Creative tourism in Urmia will not be possible unless urban branding and public and private investing 
become the priorities of the Urmia City.  
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نگاری، گردشگری آینده ها:کلید واژه
 خلاق، سناریونگاری، ارومیه

توان شاهد فراگیرشدن تقاضا برای محصولات گردشگری خلاق آخرین حلقه از زنجیرۀ گردشگری است و امروزه میله: ئبیان مس

-تواند زمینهگذاری در این بخش بیشتر شده است که خود میتلف به سرمایهزمانی رغبت ملل مخگردشگری خلاق بود. در این برهه

گیری هرچه بیشتر از ثمرات این صنعت، لزوم توجه به رویکرد گردشگری خلاق در شهر ساز  رقابت باشد.  در این راستا جهت بهره
  .شودیماحساس  شیازپشیبارومیه 

 .باشدیموهای گردشگری خلاق در شهر ارومیه سناری تدوینهدف پژوهش حاضر،  هدف:

کارشناسان و  پیمایش نظرات نگاری،آینده جدید روش به توجه با آن بررسی روش و یاتوسعه کاربردی تحقیق نوع روش:

 اندشدهانتخابنفر  11برفی روش گلوله بر اساسبوده که در این تحقیق  متقابل آثار ماتریسصورت بهپرسشنامه  قالب متخصصان در
شود، برای تحلیل و ارزیابی گردشگری خلاق در شهر می استفادهها داده لیوتحلهیتجزبرای  ویزاردسناریو و مکمیک افزارنرم از و

. سپس اندشدهاستخراجهای کلیدی میک، رابطه بین متغیرها ارزیابی و پیشرانافزار میکاست که با نرم شدهاستفادهعامل  40ارومیه از
 بر اساسسناریوهای  یتدرنها ویزارد شده کهبندی و وارد محیط سناریوید کارشناسان، طبقهتائها مورد این عوامل در قالب گمانه

 اند.شدهیبندطبقهبحرانی، ایستا و مطلوب  صورتبهویزارد ها در محیط سناریوگمانه

 از های مستخرجشدند و یافته شناسایی تأثیرگذار کلیدی عامل 10 مک،افزار میکهای مستخرج از نرمتوجه به یافته با :هایافته

 با سناریو 3 و ایستا وضعیت با سناریو 4 مطلوب، وضعیت با سناریو 1) محتملباورکردنی و  سناریو 14 کهداد نشان ویزاردسناریو
 مدند.آ دست به 1404 افق در گردشگری خلاق در شهر ارومیه آینده وضعیت برای بحرانی( وضعیت

 لزوم ارومیه وجود دارد و شهر خلاق گردشگری توسعه برای ایناامیدکننده با توجه به نظرات کارشناسان شرایط: گیرینتیجه

 توسعۀ همان یا مطلوب سناریو به توجه و همچنین ضرورت هاآن وقوع از ناشی منفی تأثیرات کاهش و مقابله جهت ریزیبرنامه
 است. ساخته ضروری را ارومیه شهر خلاق گردشگری

 نکات برجسته:
ی به حمایت از اشخاص و توجهیبو  هابرنامهی کم دولت در اجرای گذارهیسرماعمدۀ موانع توسعه گردشگری خلاق شهر ارومیه به دلیل 

 .باشدیمنهادهای کوچک در جذب گردشگر 

 در اولویت باشند. خصوصی و دولتی ی نهادهایگذارهیسرماو  شهری شناسایی برند که شد خواهد ریپذامکان ی خلاق شهر ارومیه زمانیگردشگر

 
  .111-101 ،(4)4 ،شهرسازی دانش. ارومیه شهر در خلاق گردشگری تدوین سناریوهای(. 1933. )حسن ،هوشیار و میرنجف ،موسوی ،نشمیل ،رسولی ارجاع به این مقاله:
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 لهئبیان مس
بوده  موردتوجه ،مناسب دسترسی و فراوان تفریحی منابع داشتن دلیل به های گذشته،ای است که از دههپدیده گردشگری صنعت
 جامعه دارد مزایای فراوانی برای محلی شده است و رونق اقتصادهای باعث ویژه طورتوجه به صنعت گردشگری به این و است

 ،2، گونگ و کابینگ)وانگفرهنگی میراث از حمایت و ساکنین درآمد افزایش ،ونقلحمل سازیبهینه ،اشتغال افزایش ؛ازجمله

یع در جهان، گردشگری است که در رشد اقتصاد کشورها بسیار مؤثر است، ضمن های مهم و در حال رشد سراز بخش یکی( 1010
های مختلف گردشگری در بخش 2310(. از اوایل دهۀ 2931بامری، شود )آنکه منافع اقتصادی آن شامل جوامع محلی نیز می

، ایجاد امرارمعاشتوسعه پایدار و  ابزاری برای عنوانبهمحیطی، های زیستسیاسی، اجتماعی، فرهنگی، آموزشی، آگاهی ازجمله
 های گوناگون زندگی فردی و اجتماعی را متأثر( و حوزه2931مهاجر،  و 1022شاهگردی، ) است  یافتهاشتغال اهمت  فرصت

لازم  جامعه توسعه در گردشگری اهمیت به توجه ( با1021، 1رحیمی و پازنداست ) ساخته است و باعث بهبود کیفیت زندگی شده
 در حال ناملموس میراث بر مبتنی گردشگری انواع از وشود  مطالعه مقصد بومی هایتوان اساس بر آن جدیدهای شکل که است
یت در دنیای امروز است، گرایش به سمت پراهمشهر خلاق مبحثی جدید و  (.2931انارکی،  رباطیاست ) خلاق گردشگری حاضر

ق در جهت اعتلای جامعه است و این مهم نیاز به بسترسازی برای جذ  و این شهرها به معنای استفاده از استعدادهای خلا
( جهان امروز در 1 ،2939لطفی زاده دهکردی و شاهدی، )گردشگری دارد ازجملههای مختلف یری اقشار خلاق در حوزهکارگبه

( خلاقیت توانی 1001) ریس اسمیت(. از دید ک2931، ، فرخیان و میرقدرشفیعیاست )ی به عصر خلاق عصر صنعتحال گذر از 
کنند. همچنین خلاقیت یابند و امکاناتی نو برای انجام کارها ابداع میهای جدید دست میاست که افراد به کمک آن به ایده

بنابراین نسل ؛ (2931، دوستی و رمضان زاده ،زالشود )ین جز در حس هویت افراد جامعه محلی، شهر یا ملت محسو  میترمهم
(. گردشگری 2931بسته نگار و حسنی، ) توان آن را در خلاقیت یافتطلبد که میها و تمهیداتی را مینوین گردشگری، زیرساخت

بود توان شاهد فراگیر شدن تقاضا برای محصولات گردشگری خلاق امروزه می و خلاق، آخرین زنجیرۀ تکامل گردشگری است
 مشخصه که یادگیری تجار  و هادوره در فعال مشارکت طریق از تا دهدمی فرصت نگردشگرا به (.2931شفیعی و همکاران، )

 گردشگری به نسبت بیشتری مزایای گردشگری این. دهند توسعه را خود خلاقانه هایپتانسیل بتوانند باشدمیموردنظر  مقصد
 را بیشتری خلاقیت و پایدار خلاقانه منابع ارائۀ ،جدید محصولات ینۀدرزم نوآوری بیشتر، راحتی گردشگری این. دارد سنتی فرهنگی
خلاقیت، نسبت به منابع ملموس  ازنظر، تجربیات گردشگری خلاق (1023، 9فیوچن و هوان چوآورد )می فراهم گردشگران برای

و بابا  محرر، محمدیکنند )دهد تا محصولات خود را سریع، نوآوری کنندگان اجازه میعلاوه، خلاقیت به تأمینپایدارتر است و به
است  برخوردار توان این از مختلف کشورهای فرهنگ در موجود پنهان هایلایه و هاسنت ابقای و حفظ ضمن ( و2931 فرد، یخان
 کشور یونسکو؛ گزارش اساس (. بر2931رباطی انارکی، دهد ) اختصاص خود به را گردشگری صنعت درآمد از یتوجهقابل بخش که
 جهانی سازمان آماری هایداده اساس بر و دهندمی تشکیل را جهان دستییعصنا اصلی قطب 9 و هند چین اتفاقبه ایران

 موضوعاتی یزترینانگشگفت از یکی طرفی است. از جهان برتر کشور 20 جزو طبیعی و تاریخی هایجاذبهازنظر  ایران جهانگردی،
 با که دارند را این قابلیت که است ایرانیان زندگی سبک کند،حیر میمت کشورمان از بازدید هنگام در را خارجی گردشگران که

 هایزیرساخت ایجاد به اصولی صحیح وصورت به اما متأسفانه؛ باشند هماهنگ گردشگری خلاق درموردتوجه  موضوعات
 (.2931انارکی،  رباطیاست ) نشده توجهی خلاق گردشگری الخصوصیعل و گردشگری
یکی از مستعدترین مناطق نیز  فرهنگـی و و تـاریخی جغرافیایی، هایزمینه در گوناگون هایجاذبه اب است شهری ارومیه

میزبان تعداد زیادی از گردشگران داخلی و خارجی است. توسعه صنعت گردشگری خلاق در این   هرسالگردشگری کشور است که 
 نیز جهانی سطح در شهر فرهنگی میراث و هاسنت شناساندن در و تواند عامل مهمی در توسعه و شکوفایی این شهر باشدشهر می
 نیز و شهروندان اقتصادی و اجتماعی مشارکت برای سازیزمینه بومی و هنرهای و دستییعصنا گسترش به و دارد بسزایی اهمیت
مندی بیشتر از مشارکت وانان، بهرهلزوم ایجاد اشتغال برای ج و است مانده استفاده بدون و ناشناخته هاآن هایجاذبه و هاپتانسیل

بخشی اقتصادی، بعلاوه لزوم ایجاد شهری جذا  برای کار و زندگی شهروندان و گردشگران در شهر ارومیه شهروندان و ایجاد تنوع

                                                           
1 Wang, Huang, Gong, Cao, 2020 
2 Rahimi & Pazand, 2017 
3 Fu Chen & Huan Chou, 2019 
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  سولی و همکارانر.../  خلاق گردشگری تدوین سناریوهای

 .../ نویسنده اول و همکاران

 

 تدوین باهدففراهم کردن بستر تحقق آینده را در راستای رسیدن به گردشگری خلاق ضروری ساخته است. تحقیق حاضر 
 و میزان خلاق، گردشگری وضعیت بر مؤثر عوامل ترینمهم بررسی و شناسایی گردشگری خلاق در شهر ارومیه، به هایسناریو

 و احتمالی هایسناریو تدوین درنهایت و عوامل این محتمل هایوضعیت تبیین یکدیگر، بر عوامل این تأثیرگذاری چگونگی
 این در که سؤالاتی ترینمهم و پرداخته است گردشگری خلاق شهر ارومیه آینده وضعیت در مؤثر مطلو  هایسناریو شناسایی
 :ازاند عبارت مطرح است، پژوهش
 ؟اندکدم گردشگری خلاق شهر ارومیه بر مؤثر کلیدی عوامل-2
 اند؟گردشگری خلاق شهر ارومیه کدم آینده وضعیت محتمل هایسناریو -1

 پژوهش ةپیشین و مبانی نظری
 هایویژگی و هاسنت ها،تخصص محلی، هایمهارتدر مورد  بیشتر اطلاعات کسب با خلاق گردشگری ر،اخی دهۀ چند طی

 این قلب (1022، 2، بانگ لو و کینگ شیکین تناست )قرارگرفته  گردشگرانموردتوجه  ازپیشیشب مقصد،فرد منحصربه
 گردشگری برای ارزشمند منبعی به را شناسیباستان هایانمک که است افراد خلاق استعداد و هاداستان ،هاخاطره نقش گردشگری
 پژوهش موضوع با ارتباط درشده انجام مطالعات ینترمهم راستا همین ( در1023، 1راس و سکسوناکند )می تبدیل خلاق و فرهنگی

ۀ دهندنشان هایافتهو  انددهقرار دای موردبررس( یک مدل تجربی در گردشگری خلاق را 1029) 9، کینگ و لوتان :است زیر شرح به
وانفعالات گردشگران اولی اشاره به فعل که بوده وانفعالات بیرونی و بازتا  درونی ساخت مدل از تجربه خلاق گردشگرانفعل
زم تعامل این ابعاد شرط لا ؛ وگردشگران و مردم داشته است اشاره به آگاهی، نیاز و خلاقیت یدوم کهی، درحالو مردم ستیزطیمح

(، نیز گردشگری خلاق فرهنگی در استان هیلانگ جیانگ 1022) 2. تانگتجار  است برای تجربه خلاق و افتراق آن از سایر انواع
استان هیلانگ جیانگ چین، از منابع غنی ی وی نشان داد که هاافته. یقراردادی موردبررس SWOTروش  بر اساسچین را 

؛ اما کمبود برخوردار بودهعنوان نقاط قوت های مناسب اقتصادی بهشگری و پایهگرد طبیعی، وفور منابع انسانی در بخش
این موارد، خلأ  انیبابکه  این استان بوده استقانونی کافی و بازاریابی نامناسب نیز نقاط ضعف  یهاتیحماعدم استعدادهای خلاق،

 نیچنگردشگری و هم فرآیندها و ۀنیه زوایای پنهان درزمشده است اما بدادهلازم تا حدودی پاسخ یهارساختیز ۀنیدرزم موجود
در صنعت  گذارییاستهای سبرای تعیین اولویت پژوهشی(، در 1021) 1لی و لیه . همچنینپاسخ داده نشده است سوددهینحوه 

خلاق تأکید  و نهادی که بر اهمیت وجود سازمان ه استکرد یخبره نظرخواهکارشناس گردشگری خلاق کره جنوبی، از سیزده 
 ۀتواند در توسعوجود مراکز رشد می به این نتیجه رسید که و و کارآفرینان، اولویت اصلی تعیین گردید وکارو حمایت از کسب شده

مقصد و ایجاد  دربرند( پژوهشی با عنوان تجربه خلاق و تأثیر آن 1022) 6همچنین هانگ و لی گردشگری خلاق، تأثیرگذار باشد.
نتایج  ؛ واست یرمستقیم یک تجربه خلاق را در نظر گرفتهغانجام داد. این مطالعه چهار بعد از تأثیرات مستقیم و  گردشگری خلاق

و  فردمنحصربههایی برای ایجاد شرایط یرمستقیمی بر آرامش ذهنی و ایجاد فرصتغنشان داد که یک تجربه تعاملی تأثیرات 
 خلاقیت داشته است. 

اند پژوهی پرداختهاصول آیندهبر اساس استان همدان  ایمنطقه گردشگری توسعۀ سناریوهای ه تدوین( ب2931) یانعطرزالی و 
 بر اساساصلی در توسعۀ گردشگری آیندۀ استان همدان تأثیرگذار بوده است. این عوامل  عامل 22یج پژوهش نشان داد که و نتا
وقوع  با احتمال یوسنار 2222های احتمالی، بعد از تحلیل وضعیتکه  وضعیت احتمالی انجامیده 22های سناریونویسی به تحلیل
یت، برای درنهابا احتمال وقوع قوی در توسعۀ گردشگری استان همدان شناسایی شد.  یوسنار 1سناریو باورکردنی و  22ضعیف، 

(، به ارائۀ 2931ن )همکارامحمدی و سناریوهای مهم راهبردهایی برای توسعۀ گردشگری استان همدان بیان شد. همچنین 
اند تا یک ها درصدد بودهآناند چارچوبی برای ارزیابی محصولات گردشگری خلاق با استفاده از کارت امتیازی متوازن پرداخته

                                                           
1 Kian Tan, Bang Luh,  Far Kung, 2014 
2 Ross & Saxena, 2019 
3Tan , Kung, Luh , 2013  
4Tang, 2014 
5 Lee & Lee, 2015 
6 Hang & Lee, 2018 
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را برای تشکیل مدل  شاخص 16این مطالعه،  د.نماین محصولات گردشگری خلاق، فراهم یسنجچارچو  مدیریتی برای امکان

گردشگری خلاق، گردشگری مشتری  که بودههای تحقیق حاکی از آن و  یافته کردردشگری خلاق پیشنهاد ارزیابی محصولات گ
 را در خلاق گردشگری گوناگون ابعاد و (، در پژوهشی مفهوم2936) ، حسنی، حاکزار بفروئی. از سوی دیگر بسته نگار محور است

 کردند. تبیین نوین مدلی قالب

 یمعرفگردشگر( خلاق، طبقه )انداز خلاق، صنایع خلاق و اکوسیستم گردشگری خلاق، چشم ؛ای نوینارخانهاین مدل چهدر 

های انجام تواند ابعاد گوناگون گردشگری خلاق را توصیف کرد. پس از طراحی مدل، برای اعتبار سنجی آن، پژوهشکه می شدند
(، نیز به بررسی و 2931) یبامربذرافشان و پژوهش در مدل نشان داده شد.  و خانه مربوط به وجه غالب آن شدهلیتحل مجدداً شد و

ی خلاق در شهر زاهدان پرداختند و به این نتیجه دست یافتند که همبستگی بالایی بین گردشگری خلاق گردشگرتحلیل وضعیت 
نیز نشان داد که گردشگری خلاق ( 2932) یاریاکبری و یعل( وجود دارد. نتایج وکارکسبمالی، گردشگری، ) هایو شاخص
یزی قرارداد. ربرنامهدر شهر سنندج مورد   Meta-Swotای با استفاده از تکنیکپذیری منطقهتوان بر پایه رقابتیمفرهنگی را 

ین منبع گردشگری شهر سنندج موسیقی و پوشاک سنتی بوده ترمهمشهر همدان بوده و ، ای شهر سنندجین رقیب منطقهترمهم

 از یکی گردشگری گذاری دارای بالاترین ضرورت و قدرت است.ت. همچنین در بین عوامل خارجی، افزایش انگیزه سرمایهاس
 به گردشگران روزافزون تمایل و صنعت سریع گسترش با که است یکم و بیست قرن اجتماعی و اقتصادی هاییدهپد ینترمهم
 از بیش که داندیم عمل فردی را گردشگری گردشگری، جهانی . سازمان(1022، 2کانتیرواست ) بوده همراه جدید مقاصد از بازدید
 و تجارت تفریح، برای سال یک از کمتر برای مدتی است خود زندگی محیط از خارج که مکان آن و در رودیم مسافرت به روز یک

های خود را در ایی بین خلاقیت و گردشگری پایههای اخیر همگر(. در سال2932زاده، یلاسماعزالی و کند )می اقامت دیگر اهداف
 طریق از خلاقیت .خواهند که در شرایط زندگی روزمره واقعی خود خلاقیت داشته باشندگردشگران می و زندگی روزمره نهاده است

 اجتماعی عوامل این و افراد بین نزدیکی رابطه و گیردیم شکل زیستیطمح یا و فعالیت آموزشی، محیط با گردشگران تعاملات

-تواند پیشهست و می جاهمه یت( خلاق1021، 1کین تناست )شده شناخته تعاملات عوامل در این چگونگی ،هرحالبهدارد.  وجود

در صنعت زندگی خلاق  مثالعنوانبهزمینه یا فعالیت کانونی گردشگری خلاق باشد که بستگی به سطح مشارکت گردشگر دارد. 
توانند بخرند، ببینند، مزه کنند و یا در مورد زمینه درک نشده است، بلکه فعالیتی است که گردشگران میشتایون خلاقیت فقط پی

 ،نیوزلندازجمله  کشورها از بسیاری در گردشگری خلاق . مفهوم(1021، 9ریچارد و مارکوز) یرندبگمحصولات یا تجربه مربوطه یاد 
 خلاق از گردشگری ایویژه تعاریف مختلف یهامکان اگرچه. است یافتهگسترش تایوان و متحدهیالاتا ،کاناد ،اسپانیا ،اتریش
 توسعه" و "خلاق پتانسیل توسعه" ،"واقعی تجار " ،"فعال مشارکت"ازجمله  مشترکاتی وجود داردها آن میان در اما ،دارند
 دستییعصنا شامل خلاق گردشگری «خلاقیت پایه» و است روزمره زندگی به مربوط بیشتر تجربیات این .دارد وجود "مهارت
  .(1029،  2، دورکونگ، بنگ لو، کین تنباشد )یمنیز  سنتی
 یونسکو خلاق شهرهای شبکه توسط بعداً وشده ( ابداع1000) ریموند و ریچاردز توسط که است خلاق اصطلاحی یردشگرگ
 مفهوم این شد. کاربردهبه باتلر و پیرس توسط 2339 سال در  (.1021، 1مارکوز و بوربااست ) شدهیفتعر دوباره و تصویب( 1006)
( گردشگری خلاق، نقش 1021، 6لی و لیاست ) یافتهگسترش نهادها و محققان از تعدادی توسط و یافتهتوسعه یجتدربه
یکی از راهکارهای  و (1021،   1دوتز ، ساکسنا، کوریا ورزاست )یزِ انگخاطرههای تجربیات کنندهیلتسهگردشگری،  دهندگانارائه

کند. و خلاقانه جستجو می فردمنحصربهکسب یک تجربه  منظوربهتوسعه گردشگری است که بسیار رواج یافته و مقاصد جدید را 
گردشگری خلاق در پی افزودن راهکارهای جدید جهت توسعه گردشگری است. در این نوع از گردشگری کلید موفقیت در  درواقع
 . (1026، 2هورنگاست )ین نیازهای گردشگران از طریق ارائه محصولات و خدمات خلاق تأمی، گردشگرنعت رقابتی ص

                                                           
1 Canteiro, 2018 
2 Kin Tan, 2015 
3 Richards & Marques,2012 
4 Kian Tan, 2013 
5 Marques a Lee and Lee nd Borba, 2017 
6 Lee and Lee, 2015 
7 Ross, Saxena, Correia, Deutz,2017 
8 Horng, 2016 
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  سولی و همکارانر.../  خلاق گردشگری تدوین سناریوهای

 .../ نویسنده اول و همکاران

 

قرارگرفته است و  موردتوجهآینده نیز در این صنعت  اهمیت مطالعات و اســتفاده گردشــگری خلاق، اهمیت به توجه با
متحده و اروپا با یالاتادر  2310و 2360نگاری گردشگری در دهۀ یندهآ است. توجه به شدهانجامهایی نیز در این زمینه یبررس

وجود ینباامیلادی جذابت خود را از دست داد.  2330و  2320ی هادههیج در تدربهاین روش  که بینی تقاضا آغاز شدیشپتأکید بر 
 .(1021 ،2پوستماباشد )ای برای نوآوری در بازار رقابت یزهانگتواند یمنگاری یندهآ

 که باشدمی اجتماع و اقتصاد زیست،یطمح تکنولوژی، علم، بلندمدت یندهآ به نگاه برای سیستماتیک تلاش فرایند نگاری،یندهآ
 منافع بیشترین احتمالاً که گیردمی صورت استراتژیکی تحقیقات هایتقویت حوزه و نوظهور عام هایتکنولوژی شناساییباهدف 
(. اندیشیدن درباره آینده برای کارها و اقدامات کنونی انسان امری 2931زالی و عطریان، دارند ) همراه ا بهاجتماعی ر و اقتصادی

توانند آن را با اقدامات هدفمند خود طراحی کرده و شکل دهند. مردم برای آنکه ضروری است. آینده امری است که مردم می
های مات خود و دیگران آگاهی و شناخت کافی داشته باشند. همچنین واکنشخردمندانه عمل کنند، باید نسبت به پیامدهای اقدا

دهد. بدین ترتیب، افراد هاست بررسی کنند. این پیامدها تنها در آینده خود را نشان میدیگران و نیروهایی را که خارج از کنترل آن
را که شاید رخ دهد یا بالقوه امکان رخ دادن دارد یا در کوشند اموری یمکوشند امور در حال رخ دادن را بفهمند، بلکه می تنهانه

کند. با ورود ی را بازی میپررنگشرایط خاصی در آینده اتفاق خواهد افتاد، نیز بشناسند. این مسئله در بهبود صنعت گردشگری نقش 
پیش رو دارد، انتظار است که  مشکلات متعددی که باوجودبه هزاره جدید، صنعت گردشگری نیز عصری نوین را آغاز کرده است و 
گذاران باید پیوسته به مسائل اصولی و زیربنایی در خصوص در سیستم اقتصادی جهانی براهمیت آن افزوده شود؛ بنابراین، سیاست

 (2936موسوی و همکاران،  و 2931حسینی و مظفری، کنند )رشد، جهت و آثار این صنعت در آینده توجه 

 روش پژوهش
هدف  ازنظر، نوع پژوهش حاضر (2202 )افق است گرفته نظر در یزیربرنامه برای که افقی و حاضر پژوهش هیتما به توجه با

 .است نگاریآینده رویکرد بر مبتنی است. روش پژوهش ی کیفیهاپژوهش زمره در ،هاداده ماهیت لحاظ به همچنین کاربردی؛
 جز اطلاعات، و هاداده یآورجمع شیوهبر اساس  حاضر است. پژوهش فیی کیهاپژوهش زمره در ،هاداده ماهیت لحاظ به همچنین
و به دلیل  (2332، 1شوارتزباشد )باشد. چون روش سناریونگاری منطبق بر نظرات خبرگان میمی پیمایشی -اسنادی هایپژوهش

 21ده از روش گلوله برفی افتراقی باشد، با استفااینکه هدف این تحقیق تدوین سناریوهای الگوی گردشگری خلاق در ارومیه می
ها، مورد تحلیل قرارگرفته و عوامل کلیدی در محیط ها درزمینۀ شاخصنظرات آن شده،نفر متخصص درزمینۀ گردشگری شناسایی

یط بندی و دوباره مورد ارزیابی کارشناسان قرارگرفته و در محها طبقهمک استخراج و این عوامل در قالب گمانهمیک افزارنرم
 اندبندی شدهایستا بحرانی طبقه-ویزارد به سه طبقه مطلو ها، سناریوها در محیط سناریوبندی گمانهاساس طبقه ویزارد برسناریو

                                                           
1 Postma, 2015 
2 Schwartz, 1998 
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 مدل مفهومی عوامل اولیۀ موثر در راستای توسعه گردشگری خلاق شهر ارومیه. 2شکل 

 ها و بحثیافته

 ارومیه شهر خلاق گردشگری توسعه راستای در اولیه مؤثر عوامل

 روند بر مؤثر کلیدی یه، عواملشهر ارومگردشگری خلاق  آینده روند بر تأثیرگذار اولیه عوامل شناسایی با تا است آن بر پژوهش این
 .شده است آن برای مطلو  سناریوهای شناسایی و سناریونویسی به اقدام بعد مرحله در و استخراج را سیستم آینده

 ابتدا، شناسایی عوامل اولیه مؤثر بر روند آینده گردشگری خلاق شهر ارومیه، تکنیک دلفی به کار گرفته شد. بدین منظور برای
شهر  گردشگری متخصصان و بین کارشناسان گردشگری خلاق شهر ارومیه در توسعۀ بر مؤثر عوامل کلی استخراج برای باز پرسشنامۀ
 اقتصادی، مختلف )سیاسی، حوزه 9در  عامل 20ی دریافتی موردبررسی قرار گرفت که درنتیجه آن هاشد، سپس پرسشنامه توزیع ارومیه

نامه دلفی، عوامل وارد ماتریس متقابل شده تا سطح استخراج شدند. در مرحله دوم پرسش (محیطیزیست -کالبدی و فرهنگی –اجتماعی
باید  N شدهییشناساارومیه مشخص شود. اگر تعداد متغیرهای  شهر خلاق دشگریها بر یکدیگر و بر روند آینده گرو مقدار تأثیرگذاری آن

باشد. صفر بیانگر بدون تأثیر، یک بیانگر تأثیر ضعیف، دو می 9شود. میزان این تأثیرگذاری از صفر تا می یلتشک N×N یک ماتریس
های یزان تأثیرگذاری عوامل، ماتریس جهت استخراج پیشرانباشد. پس از مشخص شدن مبیانگر تأثیر متوسط و سه بیانگر تأثیر زیاد می

هد عوامل در باشد که نشان میمی 21/11بوده و درجه پرشدگی ماتریس نیز  20×20مک شد. ابعاد ماتریس افزار میککلیدی وارد نرم
 است معنا این به رابطه عدد صفر بوده و 626رابطه ممکن در این ماتریس،  322اند. از مجموع بر یکدیگر تأثیرگذار بوده درصد 11بیش از 

باشد. رابطه عدد سه می 113رابطه عدد دو و  200رابطه عدد یک،  101اند، یرفتهنپذ تأثیر همدیگر از یا نداشته تأثیر همدیگر بر عوامل که
 شدند. ، استخراج2 جدول در مندرج یلتفصبهعامل  20نظر کارشناسان، تعداد با توجه

-عوامل کالبدی
یطیزیست مح  

عوامل 
-اجتماعی
 فرهنگی

 قدیمی تاریخی آثار-
 مخروبه بودن بناهای تاریخی-
 قدیمی و – فرهنگی های جاذبه-
 قومی تنوع-
-احساسی و تصویری و درون مایه جذابیت-

سازی جذا  و خیره کننده به همراه عنصر 
 تخیل
 رسوم و ادا  – فرهنگی الگوهای آسیب-
 دستی صنایع صنایع دستی و ترویج-
ها منجر به ایجاد احساس همدلی، فعالیت-

 اعتماد و صمیمیت با افراد محلی شود.
 ذهنی خلاق در ذهن گردشگران تصویرهای-
 جامعه در تعامل فرصت ایجاد-
 درصد باسوادی بالا-
ــد از بعــد و قبــل گردشــگران مشــارکت-  خری

 محصول

 معتدل هوای و آ -
 پارکینک -
 مزارع و باغات-
 بهداشتی امکانات-
 بایر اراضی-
 مراکز اقامتی متنوع-
–کافه)های نرمزیرساخت-

 فضاهای خلاقانه(
 و گردشگری فضاهای -

 آن از مناسب استفاده
 ارتباطات ریلی-
 معابر سازیکف-
ها موزه)سخت هایزیرساخت-
 های نمادین فرهنگی(مکان  و

 در مؤثر اولیه عوامل
راستای توسعه 

 خلاق گردشگری
ارومیه شهر  

 -اقتصادی
 سیاسی

 ارمنستان -قفقاز مسیر در ارومیه استراتژی موقعیت-
 ورودی گردشگران اقتصادی ضعف-
 انسانی نیروهای آموزش عدم-
 ها سازمان ناهماهنگی-
 مهارت افزایش به منجر که طوری دهنده آموزش دانشی غنای-

 شود گردشگر
 گردشگری هایجاذبه از بسیاری ماندن ناشناس -
 گردشگری هایآژانس و تورها وجود-
 شغلی هایفرصت-
 گردشگری در گذاریسرمایه-

 گردشگران در فصول کم بازدید تعداد افزایش-
  اطراف کشورهای در سیاسی ثباتیبی-

 خارجی گذاری سرمایه عدم-
 گردشگری هایجاذبه از بسیاری ماندن ناشناس -

 یادگیری همرا به اکتشاف و رقابت -تحرک ایجاد-
 کوچک گروهای و اشخاص دادن قرار هدف-
 گردشگری قانونی هایحمایت جذ  -
 برند سازی با تاکید بر اصالت -
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 2جدول 
 در گردشگری خلاق شهر ارومیه مؤثر اولیه ناسه عواملش

 شناسه عامل شناسه عامل

 Var22 ی گردشگریهاآژانسوجود تورها و  Var1 آثار تاریخی قدیمی

 Var23 ارتباطات ریلی Var2 و قدیمی –ی فرهنگی هاجاذبه

 Var24 ی شغلیهافرصت Var3 تنوع قومی

 Var25 کف سازی معابر Var4 ی معتدلوهواآ 

 Var26 دستییعصناترویج  Var5 دستی یعصنا

 Var27 گذاری در گردشگرییهسرما Var6 متنوع اقامتی مراکز

 Var28 بازدید کم فصول در گردشگران تعداد افزایش Var7 ینگپارک

 Var8 باغات و مزارع
 با صمیمیت و اعتماد همدلی، احساس ایجاد به منجر هافعالیت
 .شود محلی افراد

Var29 

 Var30 گردشگران ذهن در خلاق ذهنی تصویرهای Var9 درصد باسوادی بالا

 افزایش به منجر که طوریدهنده آموزش دانشی غنای
 شود گردشگر مهارت

Var10 
 Var31 (های نمادین فرهنگیمکان  ها وموزه)سخت هایزیرساخت

 Var11 مخروبه بود بناهای تاریخی

 Var32 (خلاقانه فضاهای –کافه)نرم هایزیرساخت Var12 امکانات بهداشتی

 Var33 ثباتی سیاسی در کشورهای اطرافیب Var13 اراضی بایر

 و جذا  یساز یهمادرون و تصویری و احساسی جذابیت
 تخیل عنصر همراه به کنندهیرهخ

Var14  گذاری خارجییهسرماعدم Var34 

 Var35 یادگیری همرهرقابت و اکتشاف به  -ایجاد تحرک Var15 ارمنستان-موقعیت استراتژی ارومیه در مسیر قفقاز

 Var36 ایجاد فرصت تعامل در جامعه Var16 ضعف اقتصادی گردشگران ورودی

 Var37 هدف قرار دادن اشخاص و گروهای کوچک Var17 عدم آموزش نیروهای انسانی

 Var38 د از خرید محصولمشارکت گردشگران قبل و بع Var18 هاسازمانناهماهنگی 

 Var39 ید بر اصالتتأکی با برند ساز Var19 های گردشگریناشناس ماندن بسیاری از جاذبه

 Var20 آن از مناسب استفاده و گردشگری فضاهای
 Var40 گردشگری قانونی هایحمایت جذ 

 Var21 ورسومآدا  –آسیب الگوهای فرهنگی 

 

 ارومیه شهر خلاق گردشگری بر مؤثر اصلی عوامل ثیرپذیریتأ و تأثیرگذاری میزان رزیابیا
مک شناسی میکنحوه توزیع و پراکنش متغیرها در صفحه پراکندگی، حاکی از میزان پایداری و ناپایداری سیستم است. در روش

های روف هستند. در سیستمهای ناپایدار معهای پایدار و سیستمهای سیستمکه به نامشده ایندرمجموع دو نوع از پراکنش تعریف
یعنی برخی متغیرها دارای تأثیرگذاری بالا و برخی دارای تأثیرپذیری بالا هستند )زالی، ؛ است L صورتپایدار پراکنش متغیرها به

های ناپایدار وضعیت پیچیده بوده و اما در سیستم؛ های پایدار جایگاه و نقش هرکدام از عوامل مشخص است(. در سیستم2922
تغیرها نیز حول محور قطری صفحه پراکنش هستند. در این سیستم، متغیرها حالت میانی از تأثیرگذاری و تأثیرپذیری را نشان م
سازد. با مشاهده صفحه پراکنش متغیرها بر روند آینده گردشگری خلاق ها را کمی با مشکل مواجه میدهند که شناسایی آنمی

بنابراین سیستم دارای وضعیت ؛ فت که اکثر متغیرها حول محور قطری صفحه پراکندگی هستندتوان دریا(، می1شهر ارومیه )شکل 
گذار کننده یا تأثیراولین متغیر شامل متغیرهای تعیین ؛ کهکرد را شناسایی متغیرها از دسته 1 توانمی منظور بدین ناپایدار است.

 نسبت به هاآن تأثیرپذیری میزان که تأثیرگذارند متغیرهای ینتراصلی ورودی، متغیرهای عنوانبه متغیرها این ؛باشدمی

 . است کمتر بسیار شانتأثیرگذاری
 متغیرهای عنوانبه و است وابسته هاآن به شدتبه نیز سیستم پایداری و دارند قرار پراکندگی صفحه غر  شمال ناحیه در
( 1جدول )که در  طورهمان و اندقرارگرفتهاین عوامل در این ناحیه  از عامل 9شوند. می محسو  سیستم رفتار کنندهتعیین و کلیدی
 یدتأک با یبرند سازوچک، کی گروها و اشخاص دادن قرار شامل هدف اثرگذاری میزان ترتیب به عوامل است این شدهدادهنشان 
 هر و وجود دارد بالا تأثیرپذیری و تأثیرگذاری گردشگری است. در متغیرهای دووجهی میزان قانونی هایحمایت جذ  اصالت، بر
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 و ریسک متغیرهای دودسته به توانمی را متغیرها این. کرد خواهد ایجاد را متغیرها سایر واکنش متغیرها این روی بر عملی

 در املع 6 تعداد گردشگری خلاق شهر ارومیه، آینده روند بر تأثیرگذار اولیه عامل 20 مجموع از. نمود بندیتقسیم هدف متغیرهای
 شوند. می محسو  وجهیدو متغیرهای ی جزءفرهنگ -اجتماعی سیاسی و -های اقتصادیگروه
عنوان متغیرهای اهرمی ثانویه )متغیرهای هدف ( قرار دارند و در برخی مواقع به1)شکل تغیرهای تنظیمی در اطراف مرکز ثقلم

 6 تعداد و ارتقا به متغیرهای تأثیرگذار و یا دووجهی هستند کنند. این متغیرها قابلضعیف و متغیرهای ریسک ضعیف( عمل می
در متغیرهای تأثیرپذیر  .شوندمی محسو  تنظیمی متغیرهای جزء یفرهنگ -اجتماعی و سیاسی -اقتصادی هایگروه در عامل نیز

 بسیار تأثیرگذاری دارای متغیرهاین ا. باشدمی تأثیرپذیری –تأثیرگذاری پلان شرقی جنو  ،1شکل  در متغیرها این یا نتیجه جایگاه
 و باشدمحیطی میزیست -فرهنگی و کالبدی -عامل و در ابعاد اجتماعی 9تعداد این متغیرها  .هستند بالا بسیار تأثیرپذیری و پایین

 پراکندگی صفحه یجنو  غرب قسمت در که هستند پایینی تأثیرپذیری و تأثیرگذاری میزان دارای متغیرها در متغیرهای مستقل، این
 سیاسی -اقتصادی هایگروه در عامل 2تعداد .کنندنمی ایجاد متغیرها دیگر بر واکنشی گونههیچ متغیرها این .اندقرارگرفته متغیرها

 .شوندمی محسو  مستقل متغیرهای جزء محیطییستز -ی و کالبدیفرهنگ -اجتماعی و
 عامل 6 واند شده تکرار رتبه در تفاوت اندکی با غیرمستقیم، و مستقیم ثارآ دو هر در عامل 2 ،شدهانتخا  عامل 20 میان از

 دادن قرار گردشگری، هدف در گذارییهسرماگردشگری،  یهاآژانس و تورها آن، وجود از مناسب استفاده و گردشگری )فضاهای
ری( در آثار غیرمستقیم جایگزین گردشگ قانونی هایحمایت جذ  اصالت، بر یدتأک با یبرند سازکوچک،  گروهای و اشخاص

 و جذا  یساز یهمادرون و تصویری و احساسی جذابیت متنوع، اقامتی دستی، مراکزیعصنا قدیمی، و – فرهنگی یهاجاذبه)
 اند.فرهنگی( شده نمادین هایمکان و هاموزه)سخت هایشغلی، زیرساخت یهافرصتتخیل،  عنصر همراه به کنندهیرهخ

 
 1جدول 

 هاآن بندیگروه اساس بر متغیرها توزیع نحوه 
 عوامل گروه متغیر

 سیاسی -اقتصادی تأثیرگذار یا کنندهتعیین
 (var37کوچک ) گروهای و اشخاص دادن قرار هدف -
 (var39) اصالت بر دیتأک با یبرند ساز -
 (var40) گردشگری قانونی هایحمایت جذ  -

 دووجهی
 سیاسی -اقتصادی

 (var16) ضعف اقتصادی گردشگران ورودی -

 (var19) های گردشگریناشناس ماندن بسیاری از جاذبه -
 (var20) آن از مناسب استفاده و گردشگری فضاهای -
 (var27) گذاری در گردشگرییهسرما -
 (var28) بازدید کم ولفص در گردشگران تعداد افزایش -

 (var30) گردشگران ذهن در خلاق ذهنی تصویرهای - یفرهنگ -اجتماعی

 تنظیمی

 سیاسی -اقتصادی
 (var17) عدم آموزش نیروهای انسانی -
 (var35یادگیری )همره  به اکتشاف و رقابت -تحرک ایجاد -

 فرهنگی -اجتماعی

 (var01) آثار تاریخی قدیمی -

 (var21) ورسومآدا  –فرهنگی الگوهای آسیب -

 (var36) جامعه در تعامل فرصت ایجاد -

 (var26) دستییعصناترویج  -

 نتیجه یا تأثیرپذیری
 فرهنگی -اجتماعی

 (var05) دستییعصنا -

 (var11) مخروبه بود بناهای تاریخی -
 (var07) ینگپارک - یطیمحستیز -کالبدی

 مستقل

 (var18) هاسازمانناهماهنگی  - سیاسی -اقتصادی

 (var03) تنوع قومی - فرهنگی -اجتماعی

 یطیمحستیز -کالبدی
 (var25) سازی معابرکف -
 (var13اراضی بایر )-



203 

 

 
  سولی و همکارانر.../  خلاق گردشگری تدوین سناریوهای

 .../ نویسنده اول و همکاران

 

 
 هاآنتأثیرپذیری  و تأثیرگذاری میزان اساس بر متغیرها اکندگیپر .1شکل 

 انتخاب عوامل کلیدی مؤثر بر روند آینده گردشگری خلاق شهر ارومیه

کارشناسان استفاده شد و با بررسی نظر کارشناسان  ازنظرمیه برای شناسایی عوامل اولیه مؤثر در گردشگری خلاق شهر ارو
استخراج شدند. در ادامه به تحلیل کلی محیط سیستم پرداخته شد و میزان تأثیرگذاری مستقیم و غیرمستقیم  عامل 20درمجموع 

 20اولیه تأثیرگذار،  عامل 20این عوامل بر یکدیگر و بر روند آینده گردشگری خلاق شهر ارومیه مشخص شد. درنهایت از مجموع 
های کلیدی در هر دو روش های کلیدی مؤثر بر روند آینده سیستم انتخا  شدند که همه این پیشرانعنوان پیشرانعامل به

مستقیم و  درروشعامل موردبررسی  20های کلیدی تأثیرگذار از میان اند. پیشرانتأثیرگذاری مستقیم و غیرمستقیم تکرار شده
 م به شرح زیر هستند:غیرمستقی

 

 
 مدل مفهومی عوامل کلیدی مؤثر بر روند آینده گردشگری خلاق شهر ارومیه .9شکل 

 

 عوامل کلیدی احتمالی هایوضعیت
 از منظور بدین. مشخص شد خلاق شهر ارومیه گردشگری یشرویپ احتمالی هایوضعیت اصلی، عوامل از یک هر برای

سبز(،  رنگمطلو  ) فرض سه عوامل، از هریک برای که ترتیبینابه .شد نظرخواهی گردشگری زمینۀ در متخصص کارشناسان

سیاسی -اقتصادی  

ییطزیست مح-عوامل کالبدی فرهنگی-عوامل اجتماعی   

ای راست در مؤثر کلیدی عوامل
 هرش خلاق گردشگریتوسعه 

               ارومیه

ذهنی خلاق در ذهـن   تصویرهای-
 رانگردشگ

 

ــتفاده  - ــگری و اسـ ــاهای گردشـ فضـ
 مناسب از آن

 

 ورودی گردشگران اقتصادی ضعف-
 گردشگری هایآژانس و تورها وجود-
 گردشگری در گذاریسرمایه-

 گردشگران در فصول کم بازدید تعداد افزایش-
 گردشگری هایجاذبه از بسیاری ماندن ناشناس -
 کوچک گروهای و اشخاص دادن قرار هدف-
 قانونی گردشگری هایمایتح جذ -
 برند سازی با تأکید بر اصالت-
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 20احتمالی برای  یتوضع 90 درمجموع بنابراین شد؛ گرفته نظر در قرمز( )رنگنامطلو  یا بحرانی و زرد( )رنگبینابین و ایستا

 .استشده ارائه جدول در که گردید عامل اصلی طراحی
 
 9 دولج
 2202 افق در گردشگری خلاق شهر ارومیه توسعه پیشروی احتمالی هایفرض و وضعیت کلیدی، عوامل 

 های محتملوضعیت میزان مطلوبیت های کلیدیپیشران

 بر اصالت دیبا تأک یبرند ساز
 مطلو 

 بینابین و ایستا
 نامطلو 

 شهری یبرند سازو  شناسایی
 ی شهریبرند سازتداوم وضعیت موجود 

 ی شهریبرند سازی به توجهیب

 یدر گردشگر گذاریهیسرما
 مطلو 

 بینابین و ایستا
 نامطلو 

 نهادهای دولتی و خصوصی یگذارهیسرما
 خصوصی –هماهنگی کم نهادهای دولتی 

 خصوصی-دولتی نهادهای یگذارهیسرما عدم

 خلاق در ذهن گردشگران یذهن یرهایتصو
 مطلو 
 ایستا و بینابین

 نامطلو 

 اندر ذهن گردشگر خلاق یذهن هایجاد تصویرای
 خلاق در ذهن گردشگران یذهن یبه تصویرها یتوجهکم

 خلاق در ذهن گردشگران یذهن یتصویرهاعدم تشکیل 

 یگردشگر هایاز جاذبه یاریناشناس ماندن بس
 مطلو 
 ایستا و بینابین

 نامطلو 

 شناسایی تمام نقاط گردشگری شهر
 ود شهریموج معرفی مراکز گردشگری
 گردشگری تیعدم توجه به مراکز باقابل

 یگردشگران ورود یضعف اقتصاد
 مطلو 
 ایستا و بینابین

 نامطلو 

 توجه به بعد اقتصادی گردشگری
 ی به بعد اقتصادی گردشگریتوجهکم
 بعد اقتصادی گردشگری هب یتوجهیب

 و استفاده مناسب از آن یگردشگر یفضاها
 مطلو 
 ایستا و بینابین

 نامطلو 

 استفاده مناسب از فضاهای گردشگری
 ی به استفاده مناسب از فضاهای گردشگریتوجهکم
 به فضاهای گردشگری یتوجهیب

 دیتعداد گردشگران در فصول کم بازد شیافزا
 مطلو 
 ایستا و بینابین

 نامطلو 

 در فصول کم بازدید تشویق به افزایش گردشگر
 ازدیدی به گردشگران در فصول کم بتوجهکم

 طرد گردشگران در فصول کم بازدید

 یگردشگر هایوجود تورها و آژانس
 مطلو 
 ایستا و بینابین

 نامطلو 

 گردشگریهای و آژانس تورها یبرگزار
 ی گردشگریهاآژانسی تورها و برگزاری به توجهکم
 گردشگری هایتورها و آژانس یبرگزارعدم 

 کوچک یهدف قرار دادن اشخاص و گروها
  مطلو
 ایستا و بینابین

 نامطلو 

 نهادهای کوچک در گردشگریاشخاص و توجه به 
 گردشگری در کوچک نهادهای و اشخاص به یتوجهکم
 در جذ  گردشگرنهادهای کوچک و اشخاص توجهی به حمایت از بی

 یگردشگر یقانون هایتیجذ  حما
 مطلو 
 ایستا و بینابین

 نامطلو 

 ردشگربازنگری قوانین متناسب با جذ  گ
 های قانونی گردشگریتداوم وضعیت موجود حمایت

 گردشگری قانونی هایدر جذ  حمایت محدودیت

 

 وتحلیل سناریوهاتجزیه
 طراحی مذکور عامل کلیدی 20برای  20* 20ماتریس  یک که شد تهیه متقاطع ماتریس احتمالی هاییتوضع طراحی از بعد
 این طرح با قرار گرفت. متخصصین متخصصان اختیار در ییپاسخگو ۀنحوهنمای به همراه را یاصورت پرسشنامهبه که گردید
 هایوضعیت سایر وقوع عدم یا وقوع بر تأثیری چه بیفتد اتفاق کلیدی عوامل روی پیش هایوضعیت از یک هر اگر» که سؤال
 کردند اقدام ساز محدودیت و تأثیربی ،توانمند ساز ویژگی سه اساس بر پرسشنامه تکمیل به «داشت؟ خواهد دیگر عوامل روی پیش
گردشگری خلاق  آینده بر را کلیدی عوامل روی پیش هایوضعیت از هرکدام تأثیرگذاری میزان+ 9 تا -9 بین ارقامی درج با و

 Scenario wizard افزارنرم به ورود برای هاداده ها،آن از ساده میانگین گرفتن نظر در با سپس. کردند مشخص شهر ارومیه
 .گردید فراهم ویزاردسناریو افزارنرم از استفاده امکان مربوطه، کارشناسان از هاداده آوریجمع با. شدند آماده
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  سولی و همکارانر.../  خلاق گردشگری تدوین سناریوهای

 .../ نویسنده اول و همکاران

 

دهد: سناریوهای با احتمال قوی، سناریوهای با احتمال دسته سناریو را برای محقق ارائه می 9ی طورکلبهافزار سناریو ویزارد نرم
در  ل سازگاری و انطباق بالا. با توجه به وسعت ماتریس و ابعاد آن و بر اساس نظرات کارشناسانضعیف و سناریوهای با احتما

 است: آمدهدستبهویزارد سناریوهای زیر را افزار سناریونرم
 سناریو 2سناریوهای قوی: -
 یوسنار 22سناریوهای باورکردنی یا سناریوهای با سازگاری بالا: -
 2000 سناریوهای ضعیف:-
 این بر که بگیریم نظر در بالا را با سازگاری سناریوهای ضعیف، وسیع سناریوهای و قوی محدود سناریوهای بین که است طقیمن

 سناریوهای بنابراین؛ گرفت قرار پژوهش اختیار در گذاریسیاست ریزی وبرنامه برای منطقی و معقول سناریو 20 تعداد اساس،
افزار نرم گرتحلیل الگوریتم و منطقبر اساس  مذکور سناریوهای درواقع. باشند کاملاً بحرانی یا و مطل کاملاً توانندمیشده استخراج
 .شوندمی ویزارد طراحیسناریو

 
 

 سناریو هر تفکیک به کلیدی عوامل از هریک وضعیت .2 جدول
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 کردنی(باور هایسناریو) بالا سازگاری سناریوهای محتمل با

 در عوامل از یک هر هایوضعیت بین نشیکهم از سناریوها دارد. این پیشروی شهر ارومیه وجود باورکردنی سناریوی 22 درمجموع
 بـا  مطلو ) هایوضعیت با سناریو محتمل؛ با سه سناریو 22 و این شوندمی استخراج دیگر عوامل از یک هر هایوضعیت با ارتباط
نیـز   2 جـدول طـور کـه در   باشـد. همـان  در درجات احتمال تحقق متفاوت مـی ( قرمز رنگ با بحرانی زرد، رنگ به ایستا سبز، رنگ

 شود.مشاهده می
 ایستا وضعیت 91 درصد(، تعداد 11/29) مطلو  وضعیت 23 محتمل، تعداد سناریوهای صفحه در موجود وضعیت 220 مجموع زا
 به نزدیک که است آن از حاکی دهد. نتایجدرصد( را نشان می 11/69) بحرانینامطلو  یا  وضعیت 23 تعداد و درصد(، 11/ 26)

دارند و بعد آن وضعیت ایستا و درنهایت وضعیت  محتمل در وضعیت بحرانی قرار سناریوهای صفحه در موجود هایحالت از نیمی
 .لو  کمترین میزان را به خود اختصاص داده استمط
 

 1 جدول
 هگان 9اساس طیف  ها به تفکیک هر سناریو برضرایب، تعداد و درصد هریک از وضعیت 

 هاضرایب وضعیت های مطلوبوضعیت های بحرانیوضعیت
ها به تعداد وضعیت
 تفکیک

 
S  درصد

شرایط 
 بحرانی

حداکثر 
شرایط 
 بحرانی

میزان 
شرایط 
 نیبحرا

درصد 
 مطلوبیت

امتیاز 
 آل ایده

میزان 
 مطلوبیت

 مطلوبیت ایستا بحرانی 9 2 -9

0 90- 0 200 90 90 0 0 90 0 0 20 S1 

90- 90-  3- 90 90 3 3- 2 3 9 2 9 S2 

20- 90-  21- 90 90 3 21- 9 3 2 9 9 S3 

90- 90-  3- 10 90 6 3- 1 6 9 1 1 S4 

90- 90-  3- 20 90 9 3- 6 9 9 6 2 S5 

60- 90-  22- 0 90 0 22- 2 0 6 2 0 S6 

10- 90-  12- 0 90 0 12- 9 0 1 9 0 S7 

60- 90-  22- 0 90 0 22- 2 0 6 2 0 S8 

60- 90-  22- 0 90 0 22- 2 0 6 2 0 S9 

20- 90-  12- 0 90 0 12- 1 0 2 1 0 S10 

30- 90-  11- 0 90 0 11- 2 0 3 2 0 S11 

30- 90-  11- 0 90 0 11- 2 0 3 2  S12 

30- 90-  11- 0 90 0 11- 2 0 3 2  S13 

200- 90-  90- 0 90 0 90- 0 0 20 0 0 S14 

 
 یوسنار 9سناریو دوم )با فرض  بعدازآنین وضعیت و ترمطلو مطلو ،  فرض 20، سناریو اول با کسب 6جدول نتایج  بر اساس
 درصد 90) مطلو  یوسنار 9 فرض س سناریو سوم )باسناریو بحرانی( و سپ 9ایستا و  یوسنار 2مطلوبیت(،  درصد 90مطلو  )
 22و  29، 21، 22، 2، 1، 20، 3، 6 یوهایسنار ؛ واندقرارگرفتهی بعدی هامرتبهبحرانی( در  یوسنار 2 و ایستا یوسنار 9 ،(مطلوبیت

-200صد و در-30درصد، -30، درصد-30درصد، -20درصد، -10درصد،-60درصد،-60درصد،-60 یبحران)به ترتیب با فرض 
 شوند.یمین وضعیت را برای شهر ارومیه متصور ترنامطلو درصد( 

 کردنی(باور هایسناریو) بالا سازگاری سناریوهای محتمل با تحلیل و بندیگروه

شامل ها گروه از هریک که کرد تقسیم گروه دو به توانمیها آن قرابت به توجه با را بالا سازگاری با محتمل سناریوهای
 بهها گروه این هستند کلیدی عامل 20 یانم از فرض چند یا یک در تفاوت اندکی با و مشترک تقریباً هایویژگی با ریوهاییسنا

 (، گروه1، 2، 9، 1 :سناریوهای شامل) یستاا(، گروه دوم: سناریوهای 2: سناریو )شامل مطلو  سناریو: اول گروه :باشندمی شرح ذیل
 حالت در یوسنار 2 محتمل، سناریوی 22 میان (. از22و 29، 21، 22 ،20، 3، 2، 1، 6سناریوهای: امل)ش بحرانی سناریوهای: دوم

 .دارند قرار در حالت بحرانی یوسنار 3ایستا و  حالت در سناریو 2 و دارند قرار مطلو 
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  سولی و همکارانر.../  خلاق گردشگری تدوین سناریوهای

 .../ نویسنده اول و همکاران

 
 سناریو نتایج و پیامد تفسیر و تحلیل

 لاقسناریو گروه اول: شرایط مطلوب؛ امکان توسعة گردشگری خ
 حاضر تحقیق مطلو  سناریوی مسیر ارومیه بوده است. شهر در خلاق پیشروی گردشگریسناریو مطلو  بیانگر بهترین وضعیت 

 گروه اند. اینشدهخلاصه اقتصادی محور بیشتر در نیازهاپیش این ترینمهم. دارد لازم نیازهاییپیش و کندمی تبعیت امر این از نیز
 این در .شودمی شامل خلاق شهر ارومیه را برای توسعه گردشگری ممکن شرایط ترینمطلو  و بهترین و است اول سناریو شامل
همچنین به لحاظ  .است ایستا و مطلو  هایفرض میزان در تفاوت هامتمایزکنندۀ آن عامل و ندارد وجود وضعیت بحرانی گروه

 حرکت اقتصادی رونق سمت به بایستی سناریو این به نیل ند. برایاهای مطلو  را به خود اختصاص دادهفراوانی، تمامی وضعیت
 خصوصی، و دولتی نهادهای گذاریسرمایه شهری، برند شناسایی :هایوضعیت اقتصادی، بخش در بایستی منظور بدین. کرد

 برگزاری م بازدید،گردشگر در فصول ک افزایش به تشویق گردشگری، اقتصادی بعد به توجه شهر، گردشگری نقاط تمام شناسایی
 .بیفتد اتفاق گردشگر جذ  با متناسب قوانین بازنگری گردشگری و در کوچک نهادهای به توجه گردشگری تورهای

 موجود وضع آرام؛ حفظ و کند بسیار تغییرات روند: دوم گروه سناریوهای
 متمایزکننده گروه عوامل این در. است دوم، سوم، چهارم و پنجم شامل سناریوهای که شودمی مشاهده سناریو 2 گروه این در
 هایگروه با گروه این بحرانی و مطلو  فرض فراوانی درصد مقایسۀ. است بحران و ایستا و مطلو  هایفرض میزان در تفاوت
رشد ناهماهنگ  های:ویژگی شامل گروه این .است گروه این در شهر ارومیه روی پیش ایستا تقریباً دهنده وضعیتنشان دیگر

 گردشگران، معرفی ذهن در خلاق ذهنی تصویرهای به توجهیخصوصی، کم-برندهای شهری، هماهنگی کم نهادهای دولتی
گردشگری،  فضاهای از مناسب استفاده به توجهیگردشگری، کم اقتصادی بعد به توجهیشهری، کم موجود گردشگری مراکز
 اندک محدودیت گردشگری و در کوچک نهادهای و اشخاص به جهیتوگردشگری، کم هایآژانس و تورها برگزاری به توجهیکم

 باشد.قانونی می گردشگری

 خلاق گردشگری توسعة امکان نامطلوب؛ عدم و بحرانی شرایط: سوم گروه سناریوهای
 صورت تحقق این سناریوها که در ارومیه است شهر در خلاق سناریوهای بحرانی بیانگر بدترین شرایط پیشروی گردشگری

ششم، هفتم، هشتم، نهم، دهم،  سناریوهای شامل و پایدار شهری فاصله خواهد گرفتارومیه با توسعه شهر در خلاق ردشگریگ
 گروه این در .دهدمی نشان وضعیت کاملاً بحرانی را چهاردهم سناریوی در و شوندیازدهم، دوازدهم، سیزدهم و چهاردهم می

 وضعیت تعداد بیشترین فراوانی، ازنظر گروه این .است بحران و ایستا و های مطلو فرض میزان در تفاوت متمایزکننده، عوامل
با  گروه این بحران و مطلو  حالت فراوانی درصد است. مقایسۀ داده خود اختصاص به هاگروه دیگر سناریوهای بین را بحران
 سناریوها از گروه این هایاست. ازجمله ویژگی هگرو این در روی شهر ارومیه پیش در بحران وضعیت دهندۀنشان دیگر هایگروه
 ذهن در خلاق ذهنی تصویرهای تشکیل خصوصی، عدم -دولتی نهادهای گذاریسرمایه عدم شهری، برند به توجهیبه بی توانمی

 گری، طردگردش فضاهای به توجهیگردشگری، بی اقتصادی بعد به توجهیگردشگری، بی باقابلیت مراکز به توجه گردشگران، عدم
 کوچک نهادهای و اشخاص از حمایت به توجهیگردشگری، بی هایآژانس و تورها برگزاری بازدید، عدم کم فصول در گردشگران

 گردشگری اشاره کرد. قانونی هایحمایت جذ  در گردشگر و محدودیت جذ  در
 

 گیرینتیجه
 استخراج دلفی روش از استفاده با ارومیه شهر خلاق گردشگری آینده بر مؤثر اولیه عوامل نگاری سناریو منظوربه پژوهش این در
 هداد تشخیص اولیه متغیرهای عنوانبه مختلف حوزه 9 در عامل 20 درمجموع خبرگان از دریافتی هایپرسشنامه بررسی با و شد
 کارشناسان توسط آینده روند بر و یکدیگر بر هاآن تأثیرگذاری میزان تا شدند متقابل ماتریس وارد متغیرها این ادامه در. شد

 نظر به توجه با درنهایت که شدند مکمیک افزارنرم وارد وتحلیلتجزیه و بررسی جهت هاداده این سپس. گیرد قرار موردسنجش
 ،گردشگران ذهن در خلاق ذهنی تصویرهای اصالت، بر تأکید با سازی برند) شاخص 20 میکمیک افزارنرم محیط در کارشناسان
 ،آن از مناسب استفاده و گردشگری فضاهای ،ورودی گردشگران اقتصادی ضعف ،گردشگری هایجاذبه از بسیاری ماندن ناشناس
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 کوچک، گروهای و اشخاص دادن قرار هدف گردشگری، هایآژانس و تورها وجود ،بازدید کم فصول در گردشگران تعداد افزایش
 .اندشدهداده تشخیص ارومیه شهر در خلاق گردشگری کلیدی هایپیشران عنوانبه( گردشگری قانونی هایحمایت جذ 
 سناریو افزارنرم به موجود اطلاعات و شدهتعیین نامطلو  و ایستا مطلو ، حالت سه کلیدی هایپیشران این از هرکدام برای

 خلاق گردشگری آینده برای باورکردنی سناریو 22 قوی، بسیار سناریو 2 درمجموع هاسناریو تدوین از پس. شدند فراخوانی ویزارد
 حالت در سناریو 3 و ایستا باحالت سناریو 2 ،مطلو  باحالت سناریو 2 میان این در که آمد دست به 2202 افق در ارومیه شهر

 سناریو طلایی، یا مطلو  سناریو عنوان با سناریو دسته سه باورکردنی هایسناریو مجموع از آخر مرحله در اندقرارگرفته بحرانی
 سناریوهای ینراب بحران وضعیت تعداد بیشترین فراوانی،ازنظر  این پژوهش سناریو بحرانیر د.است شدهتدوین فاجعه سناریو و ایستا
گذاری کم دولت در اجرای یهسرماتوسعه گردشگری خلاق در شهر ارومیه به دلیل  .است داده اختصاص خود به هاگروه دیگر
، نبود سیستم هابرنامهتوجهی به حمایت از اشخاص و نهادهای کوچک در جذ  گردشگر، کاهش قدرت اجرایی یب و هابرنامه

ی گردشگری هاجاذبهی شهری، اکتفا کردن به برند سازتوجهی به بعد اقتصادی و یب، هابرنامهنظارتی کارآمد و مناسب بر اجرای 
های قانونی در جذ  حمایت از گردشگران و عدم یتمحدوددر فصول کم بازدید، یزی برای جذ  گردشگران ربرنامهموجود و نبود 

 شهر خلاق گردشگری توسعه برای اییدکنندهناام تشکیل تصویرهای ذهنی خلاق در ذهن گردشگران باعث شده است تا شرایط
و توجه  شودیمازپیش احساس یشب ،هاآن وقوع از ناشی منفی تأثیرات کاهش و مقابله جهت ریزیبرنامه لزوم که ایجاد شود ارومیه

گردشگری خلاق شهر ارومیه زمانی  و به سناریو مطلو  یا همان توسعۀ گردشگری خلاق شهر ارومیه را ضروری ساخته است
گذاری، تصویر ذهنی مثبت در ذهن یهسرماخصوصی موفق به  و یر خواهد شد که برند شهری شناسایی، نهادهای دولتیپذامکان
ر ایجاد، تمام نقاط گردشگری شهر شناسایی، به بعد اقتصادی گردشگری توجه و همچنین از فضاهای گردشگری استفاده گردشگ

و قوانین متناسب با  برگزارگردشگری  در کوچک نهادهای به توجه گردشگری با تعداد گردشگر افزایش، تورهای مناسب شود،
 جذ  گردشگر بازنگری شود.

 نابع م

و  ستانیدانشگاه س .کارشناسی ارشد منتشر شده نامهیانپا. بررسی و تحلیل وضعیت گردشگری خلاق در شهر زاهدان(. 2931بامری، علی. )
 .ریزی گردشگریدر رشتۀ جغرافیا و برنامهگروه بلوچستان. 

 .220-261(، 92)2 ،اییزی منطقهربرنامه(. بررسی و تحلیل وضعیت گردشگری خلاق در شهر زاهدان. 2931)  بذرافشان، جواد و بامری، علی.
 .91-10(، 60)21 ،نظرباغخلاق. راهبردی معنوی یا معنویتی راهبردی در توسعه گردشگری(. رواداری؛2931)  ، مهرنوش و حسنی، علی.بسته نگار

ایران. چهارمین کنفرانس پژوهی، راهکاری برای ارتقاء صنعت گردشگری در (. آینده2931ی. )محمدمهدحسینی، سید رضا و مظفری، سید 
 های سازمان مدیریت صنعتی.المللی حسابداری و مدیریت) با رویکرد علوم پژوهشی نوین(، مرکز همایشبین

 .کارشناسی ارشد شدهنمنتشر  نامهیانپا. نایین( شهر: موردی خلاق)نمونه گردشگری راهبردی ریزیبرنامه(. 2931رباطی انارکی، عاطفه. )
  گروه برنامه ریزی شهری. هان.دانشگاه هنر اصف

تبریز(.  شهرکلان: مطالعه موردی) (. گردشگری خلاق، ابزاری برای توسعه شهری2931، مهدی. )رمضان زادهزال، حسن، دوستی، فرشته و 
 .162-119(، 2)6،ریزی شهریهای جغرافیای برنامهپژوهش
 ایشآم و جغرافیا ارومیه. مرزی شهر در پایدار توسعۀ رویکرد با گردشگری توسعۀ سنجی (. قابلیت2932زاده، یعقو . )یلاسماعزالی، نادر و 
 202-33، 22، یامنطقه – شهری

همدان(.  استانموردمطالعه: ) پژوهییندهآاصول بر اساس  یامنطقه گردشگری توسعۀ سناریوهای (. تدوین2931زالی، نادر و عطریان،  فروغ. )
 .292-201(، 2)2، آمایش سرزمین

 شدهنمنتشر  رساله .شرقی یجانآذربا استان: موردی نمونه مبنا، سناریو ریزیبرنامه درویکر با ایمنطقه توسعه نگاریآینده. (2922) نادر. زالی،
 گروه جغرافیا و برنامه ریزی شهری. تبریز. دانشگاه .دکتری

 ،جغرافیا .دستی با رویکرد توسعه گردشگریعیصنار خلاق عنوان شهاصفهان به .(2939) .شفیعی، زهرا؛ فرخیان، فیروزه؛ میرقدر، لیلا
21(29،)112-112 . 
ای با استفاده از پذیری منطقهریزی گردشگری خلاق فرهنگی شهر سنندج بر پایه رقابت(. برنامه2932اکبری، اسماعیل و یاری، منیره. )علی

 .ین کنگره انجمن جغرافیایی ایرانچهاردهم.  meta-swotتکنیک 
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  سولی و همکارانر.../  خلاق گردشگری تدوین سناریوهای

 .../ نویسنده اول و همکاران

 

المللی کنفرانس بینگردشگری،  توسعه یکردروهای شهر خلاق با (. بررسی شاخص2939دهکردی، سیمین دخت و شاهدی، بهرام. ) زاده یطفل
 شرقی. آذربایجاناستان  گردشگری، یهادافعه وها جاذبه تخصصی علمی سمینار نخستین توسعه پایدار.

(. ارائه چارچوبی برای ارزیابی محصولات گردشگری خلاق با استفاده از 2931. ) ادقمحمدصمحمدی، علی، محرر، معصومه و باباخانی فرد، 
 .92-21(، 1)1کارت امتیازی متوازن. گردشگری و توسعه، 

بر توسعه گردشگری استان آذربایجان  مؤثر(. تدوین سناریوهای عوامل 2936موسوی، میرنجف، جلالیان، اسحاق و سادات کهکی، فاطمه. ) 
 .61-23(، 9)2 ،گردشگری شهریستفاده از سناریو ویزارد(. غربی با ا

. دستی اصفهان(یعصنامطالعه موردی: ) ی کلیدی گردشگری خلاق هنر محور برای کودکانهامؤلفهشناسایی (. 2931مهاجر، بشری. ) 
و کارآفرینی گروه مدیریت  ریزی توسعه جهانگردی، دانشکده پژوهای عالی هنرنامه ارشد مدیریت جهانگردی گرایش برنامهیانپا

 جهانگردی، دانشگاه هنر اصفهان.
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