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A R T I C L E   I N F O                  E X T E N D E D  A B S T R A C T 

 Introduction: One of the most common solutions to providing housing by 
governments is planning and building social housing. Minimization is widely 
used as a practical approach in social housing so that this type of housing can 
also be called minimum housing. Minimizing spaces in minimum housing, as a 
common solution, neglects the quality of residential environments, which has 
an impact on the quality of human life and, as a result, satisfaction in the 
residential environment. Therefore, paying attention to the factors that 
influence the quality of life and thus the satisfaction of minimum housing is 
important. The purpose of this study is to investigate the effective factors in 
meeting the human needs in minimum housing, which in turn lead to an 
increased level of residential satisfaction in residents. This study seeks to 
answer the following questions; which factors affect the satisfaction of 
residents in housing, and how and to what extent each of these factors impact 
on human needs and consequently in the satisfaction of residents of minimum 
housing? The research investigates critical design parameters that address 
occupant needs in minimum housing units, with the ultimate objective of 
improving measurable indicators of residential satisfaction through evidence-
based architectural solutions. 
Methodology: In the first part of this paper, the descriptive analysis method 
was used to determine the effective factors to create satisfaction with the study 
of researches and reviewing credible literature resources in the field. Then, 
according to the effective factors, the questionnaire’s questions were developed 
based on the micro criteria of each factor and also the content goal table. A 
questionnaire structure is formed to evaluate 5 human factors (physiological 
need, peace and security, territoriality, aesthetics, sense of place, and 
belonging) and 7 environmental factors (housing facilities, safety, access, 
environmental health, public and green spaces, urban landscape, and 
flexibility). In this study, a closed-answer questionnaire was used, and 
questions to measure the main variables used a 5-point Likert scale. Using this 
questionnaire, from 331 residents of Mehr housing in Rasht, 8 individual 
questions and 37 evaluation questions for 5 human factors and 7 
environmental factors were questioned. Cronbach's alpha coefficient for the 
research questionnaire was estimated at 0.854 using SPSS software. 
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Since its value is more than 70%, the obtained alpha coefficient indicates the reliability of the research questionnaire.  
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Mean, standard deviation of scores, and Kolmogorov-Smirnov test were used to evaluate the research variables in the 
descriptive statistics analysis part, and in the inferential statistics analysis section, nonparametric Spearman 
correlation coefficient and Friedman test were used.The study population comprises residents of Mehr Housing in 
Rasht, Iran. A total of 331 questionnaires were distributed among residents, with collected responses undergoing 
systematic analysis. 
Results: Analysis of the results, which presents descriptive statistics of the research variables, reveals the following: 

• The highest mean score (17.84) corresponds to the Housing Utilities variable. 
• The lowest mean score (5.50) is associated with the safety variable. 

Based on the results obtained from the correlation matrix table, the calculated correlation coefficients indicate 
significant relationships between: 

1. Creating flexibility in residential built environments and establishing personal boundaries/territoriality, 
2. Emphasizing urban aesthetics and enhancing sense of beauty, and 
3. Improving accessibility and strengthening place attachment. 

To determine the significance of differences in mean satisfaction ranks among human and environmental factors, the 
Friedman test was employed. 
The Friedman test results indicate that, according to participants' responses: 

• The lowest ranking was assigned to the Physiological Needs variable (mean rank = 1.79). 

• The highest ranking was given to the Tranquility and Safety variable (mean rank = 3.68). 
Conclusion: The study revealed that beyond fundamental considerations of lighting, spatial dimensions, per capita 
standards (housing utilities), and safety in minimum housing design, parameters such as adaptability, optimal 
accessibility, and urban landscape significantly enhance housing quality and address human needs. Incorporating 
these components in minimum housing design is crucial for improving resident satisfaction. Furthermore, addressing 
territorial needs, fostering place attachment, and integrating aesthetic quality through formulated spatial design 
principles—both physically and functionally—can effectively achieve these objectives.The following table was 
developed through synthesizing inferential findings, factor ranking, and comparing the highest-impact environmental 
factors on human dimensions. By analyzing the degree of influence each environmental factor exerts on human 
factors, particularly the highest-ranked components, we can discern their relative importance in design. Consequently, 
establishing appropriate design principles for each selected environmental factor can enhance resident satisfaction 
and meet behavioral needs, ultimately improving quality of life in minimum housing. 

Table 1. Effective factors on satisfaction based on previous researches 

Rank Human Factors 
(Psychological/Social) 

Rank 
Environmental Factors 

(Physical/Contextual) 

1 Tranquility & Safety 1 Housing Utilities 

2 Territoriality 2 Urban Landscape 

3 Sense of Belonging & Place Attachment 3 Adaptability 

4 Aesthetic 4 Eco-Sustainability 

5 Physiological Needs 5 Accessibility 

  6 Green Spaces 

  7 Structural Safety 

Examining influential components of residential satisfaction serves as criteria and metrics for evaluating existing 
housing environments. These criteria and metrics can further inform the development of architectural solutions for 
residential spaces, addressing human needs through integrated environmental and human factors to enhance housing 
quality and ultimately increase resident satisfaction. 
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مس راه له:  ئ بیان  از  دولت حل یکی  توسط  مسکن  تأمین  در  شایع  برنامه های  س ها،  و  اجتماعی ریزی  مسکن  اخت 

توان ای که می شود به گونه ر مسکن اجتماعی بسیار استفاده می سازی به عنوان یک رویکرد کاربردی دباشد. حداقل می 
جب این نوع مسکن را مسکن حداقل نیز نامید. کمینه کردن فضاها در مسکن حداقل به عنوان یک راه حل متداول، مو 

 مندی درهای مسکونی که عاملی تأثیرگذار بر کیفیت زندگی انسان و در نتیجه رضایت نادیده گرفته شدن کیفیت محیط 
های تأثیرگذار در افزایش کیفیت زندگی و گردد. در نتیجه توجه به عوامل و مؤلفه محیط مسکونی ساخته شده است، می 

 مندی سکونتی در مسکن حداقل اهمیت دارد. در نتیجه ایجاد رضایت 

های مؤثر در تأمین نیازهای انسانی در مسکن حداقل که در نتیجه منجر به هدف از این پژوهش بررسی مؤلفه هدف: 

 باشد.گردد، می در ساکنین این گونه از مسکن می   مندی سکونتی افزایش سطح رضایت 

مندی توصیفی متغیرها و ریز معیارهای مؤثر در ایجاد رضایت -در این پژوهش در مرحله اول به روش تحلیلی روش: 

از متغیرها در تأمین نیازهای انسانی با توجه به  ارائه گردید. سپس میزان تأثیرگذاری هرکدام  انسانی  براساس نیازهای 
 ای، گزینه  5 نامه بسته پاسخ با مقیاس لیکرت د. برای این منظور به وسیله پرسش های محیطی و انسانی ارزیابی ش مؤلفه 
از ساکنین مسکن مهر شهر رشت،   331از   و    8  نفر  برای    37سوال فردی  ارزیابی  انسانی و    5سوال  عامل   7عامل 

 محیطی پرسیده شد. نتایج به روش آمار توصیفی و استنباطی مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت.

مؤلفه : هایافته  به  توجه  بر  داد علاوه  نشان  پژوهش  و سرانهنتایج  ابعاد  و  نور  در های  ایمنی  و  )تسهیلات مسکن(  ها 

پذیری و دسترسی مناسب و همچنین سیمای شهری در ارتقا کیفیت طراحی مسکن حداقل، پارامترهایی مانند انعطاف 
به مسکن حداق  تأثیر  انسانی  نیازهای  رفع  و  مؤلفهل  این  کردن  لحاظ  و  دارند  به سزایی  حداقل،  در طراحی مسکن  ها 

-باشد. با افزایش نیازهای قلمروگزینی، حس تعلق خاطر و زیبایی مندی ساکنان حائز اهمیت می منظور افزایش رضایت 
 پیدا کرد.  این هدف دست  توان به ی شناسی از طریق تدوین اصول طراحی فضاها از نظر کالبدی و عملکردی نیز م

ها )تسهیلات مسکن( و ایمنی های نور و ابعاد و سرانه نتایج پژوهش نشان داد علاوه بر توجه به مؤلفه گیری:  نتیجه

پذیری و دسترسی مناسب و همچنین سیمای شهری در ارتقا کیفیت در طراحی مسکن حداقل، پارامترهایی مانند انعطاف 
به  تأثیر  انسانی  نیازهای  رفع  و  مؤلفهمسکن حداقل  این  کردن  لحاظ  و  دارند  به سزایی  حداقل،  در طراحی مسکن  ها 

 باشد.مندی ساکنان حائز اهمیت می منظور افزایش رضایت 
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 یارزیابی رضایتمندی ساکنین مسکن.../ سمیع یوسفی و کریمی آذر

 

 بیان مسئله  

 تمامی  برای  مسکن  تأمین  اجازه  هادولت  محدود  امکانات  امروزه.  سازد  برآورده  را  خانواده  انتظارات  و  نیازها  تواندمی   که  است  مکانی  خانه
  کشور   در.  گیرندمی   نظر  در  درآمد کم  و  محروم   طبقات  برای   را  مسکن  تأمین  اولویت  توسعه  هایسیاست   نتیجه   در.  دهدنمی   را  جامعه  افراد
  مناسب   توسعه  برای.  است  گردیده  اجرا  مهر  مسکن  و  استیجاری  مسکن  اجتماعی،  مسکن  چون  عناوینی  تحت  هاسیاست   این  نیز  ایران

و    توسعه  در   موفقیت  مسکن، ارائه   صرفاً  که  دهدمی  نشان  است. مطالعات  ضروری  توأمان بصورت  مسکن  کیفی  و   کمی  ابعاد  به  توجه  مسکن
 نارضایتی  و  رضایت  میزان  در  مؤثر  عوامل  ساییشنا .(Abdul Mohit & Azim, 2012: 756)کند  ینم   تضمین  را   تأمین نیازهای سکونتی

  و   افراد  سکونتی  هایمحدوده  کیفی   سطح  ارتقای  منظور  به  آتی  تصمیمات  سکونتی،  موجود  وضع  تحلیل  برای  تواندمی   ساکنان،  سکونتی
  امکانات   مناسب،  دسترسی  با   محیطی  و ایجاد  (Rafieian et al., 2009: 58)  گردد  واقع  مؤثر  هامکان  سایر  در  نواقص  تکرار  از  جلوگیری
  ایجاد   یعنی  مردم،  معنوی  نیازهای  به  گوییجواب   طرفی  از  و  آن  نظایر  و  مناسب  نور  رطوبت،  فشارمناسب،  مطلوب،  حرارت  درجه  مناسب،
  و   نمایند. شناسایی  حاصل  را   مسکونی   رضایت  کلی  طور  به  توانندمی   اجتماعی  رسوم  و   آداب  و  فرهنگ  نوع  ،زندگی  طرز  با  مناسب  فضاهای
 با   جدید  مسکونی  هایمجموعه   طراحی  به  تواندمی   شان،سکونتی   هایمحیط  از  ساکنان  مندیرضایت  یارتقا  در  تأثیرگذار  عوامل  بررسی
 ,Naghibi & Hosseini)   اشد ب  داشته   همراه   به  را  موجود  هایمجموعه   مشکلات   بهبود  و   اصلاح  و   گردد  منجر  بالا  مندیرضایت  سطح

2015: 23) . 
  سطح   افزایش  به  منجر  نتیجه  در  که  حداقل  مسکن  در  انسانی  نیازهای  تأمین  در  مؤثر  هایمؤلفه  بررسی   پژوهش  این  از  هدف     
  در   ساکنان  هایدیدگاه  از  استفاده  ارزیابی،   الگوهای  بهترین  از   یکی.  باشدمی  گردد،می   مسکن   از  گونه  این  ساکنین  در  سکونتی   مندیرضایت
 در  رشت  مهر   مسکن  ساکنین  نظرات  از  تحقیق  این  در  بنابراین  . (Amini et al., 2014: 12)  است  هاآن   سکونتی  هایمحیط  خصوص
  و  متغیرها  پیشین  هایپژوهش  و  موضوع  ادبیات  بررسی  با.  است  شده  استفاده  مندیرضایت  در  تأثیرگذار   هایمؤلفه  تعیین  و  ارزیابی

 و  آوریجمع   ساکنین  نظرات  نامهپرسش   وسیلهه ب   و   طرح  سوالاتی  ریزمعیارها  این   از   هرکدام  براساس   و   آمد  دسته ب   پژوهش  ریزمعیارهای
 گردید. ارزیابی  و تحلیل استنباطی آمار بصورت
 تدوین  در  همچنین.  گردد  استفاده  مسکونی  هایمجتمع  موجود  وضع  ارزیابی  معیارهای  عنوان   به  تواندمی  پژوهش  هاییافته   و  نتایج      

  و   محیطی   مؤلفه های  براساس  ساکنین  نیازهای  پاسخگوی   زمان  طول  در   که  سکونتی   هایمجتمع  ساخت  و   طراحی  در  طراحی،   راهکارهای
 باشد.    داشته  کاربرد باشد، انسانی

 پژوهش هایپرسش
 دارند؟  نقش مسکن در ساکنان مندیرضایت در هاییمؤلفه  و عوامل چه
   دارند؟ تأثیرحداقل  مسکن در ساکنان مندیرضایت بر  میزان  چه بهاین عوامل   از کدام هر

 

 مبانی نظری 
  آشپزخانه،   نشیمن،  اتاق  ردیفی، پارکینگ،  هایخانه   خانواری،  تک  هایخانه  آپارتمان،  چون  هاییواژه  فراتر از  مسکن  و  سکونت  مفهوم

 رفتارهای   بقای  حاصل  سکونت  .حائز اهمیت است   باشند، رفتارها می  بروز   سکونت که محل   هایعرصه  به  توجه   بوده و   آن  مانند  و  حمام
باید  است؛  انسان قابلیت   اجزای  کلیه  کهطوریبه   نماید  برآورده  را   انسان  نیازهای  هدفمندی،  این  از  و   باشند  هدف  دارای  بنابراین    موجود، 
  ایجاد   مسکن  از   مطلوبیت  حس   . در این صورت،(Madani & Shafaei, 2014: 154)  نمایند  مهیا  انسان   برای   را   خودشکوفایی  و  استقرار 
آورند. موضوع مطلوبیت مسکن از لحاظ بیرونی و درونی نیز قابل بحث است به این صورت  می  فراهم  را  افراد  رضایت  از  و درجاتی  گردیده

که از لحاظ درونی نیز همانند شرایط فیزیکی و فرهنگی معقول باشد. این مسکن در رابطه با محیط بیرونی خود نیز باید دارای هماهنگی  
طور قطع مسکنی که از لحاظ شرایط درونی کامل است ولی از لحاظ انطباق با محیط بیرون مثلاً از نظر شرایط فرهنگی انطباق  ه باشد و ب

 .(Abdollah Zade, 2015) کافی نداشته باشد، چندان مطلوب نخواهد بود
وسایله توان میزان واقعی رفاه تجرباه شاده باهکیفیت زندگی به معنای داشتن زندگی خوب و احساس رضایت از آن است، همچنین می

. کیفیات زنادگی تاابعی از (Rahmani et al., 2014: 16) ها تحت شرایط اجتماعی و اقتصاد عمومی را کیفیت زندگی نامیدافراد و گروه
شان است، ارتباط بین تأمین نیازها و رضایت ها از نحوه برآورده شدن نیازهایچگونگی تأمین نیازهای انسانی و میزان رضایت افراد یا گروه
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 1404 بهار، 120-133، 1شماره  9، دوره دانش شهرسازی 

 
هاا باه هاایی کاه افاراد و گروهها، تحصیلات، هنجارهای اجتماعی و وزنحاصله از تأمین هر یک به ظرفیت روحی، زمینه فرهنگی، ارزش

 .(Janse et al., 2004) باشدمیوابسته دهند، تأمین هر یک از نیازهای انسانی در مقایسه با دیگر نیازها می

مندی افراد تأثیرگذار است. به عبارت دیگر، تعاریف،  ها و میزان رضایتهای فکری، فرهنگی، اجتماعی و ... در قضاوتشرایط و زمینه 
ارزیابی خواست  از هر چیزی  امور، بیش  از  افراد  انتظارات  و  قرار میگیریها و موضعها  تأثیر  را تحت  این خواست های ساکنان  و دهد.  ها 

 . (Mozafari et al., 2016: 90) گردداقتصادی، شغلی، تحصیلات و ... برمی -های اجتماعیتمایلات به زمینه 

.  (Lu, 1999: 264)ای از متغیرهای محیطی و اجتماعی قرار دارد  مندی مسکونی ساختاری ترکیبی است که تحت تأثیر دستهرضایت
اند که رضایت از کیفیت محیط سکونتی در سه شاخص اندازه و تسهیلات مسکن، و شرایط درونی و بیرونی  ها بیان نمودهبرخی پژوهش

مندی و برخی دیگر رضایت  (Tebi Masroor & Rezaei Moayyed, 2015: 75)  دار و دارای رابطه است های مسکونی معنیمجتمع
های مدیریت محله  .(Bonaiuto & Fornara, 2017: 270)  اندداده سکونتی را به عوامل مختلف شخصی، اجتماعی و فیزیکی نسبت  

ها و حفظ حریم خصوصی در واحدهای مسکونی و محیط اقتصادی در داخل و اطراف در نواحی  های مکان اصلی فعالیتمسکونی، اندازه 
 .(Ibem et al., 2019: 76) اندشدهسکونتی، نام برده به عنوان سه عامل برتر با بیشترین تأثیر بر رضایت نیز مسکونی 

 پیشینه پژوهش 
رضایتپژوهش پیرامون  بسیاری  پژوهشهای  این  است.  شده  انجام  سکونتی  فضاهای  در  ساکنان  شاخصمندی  و  معیارها  های  ها 

های در پژوهشتحلیل شبکه واژگان  .  (Emami & Sadeghlou, 2021)شناختی دارند  متفاوتی از نظر کالبدی، محیطی، اجتماعی و روان 
  ، پرتکرار »محله«   هایرخداد قوی با عبارتمسکونی« ارتباط هم  مندیدهد که اصطلاح »رضایتنشان میمندی سکونتی  مربوط به رضایت 

زندگی«»رضایت« »کیفیت  »ادراک«  ،  مؤلفه.  (Biswas et al., 2021)  رددا  و  و  عوامل  به  توجه  در بنابراین  تأثیرگذار  متنوع  های 
 مندی سکونتی ساکنان در مرور بر ادبیات موضوع اهمیت دارد. رضایت

تواند در ایجاد این حس و افازایش ها و روابط اجتماعی میباشد. ویژگیمندی مییکی از عوامل تأثیرگذار در رضایت  حس تعلق به مکان
. همچنین حضور درازمدت در فضاهای سکونتی که بتواند نیازهاای زیساتی سااکنان را (Hamidi et al., 2024) مندی مؤثر باشدرضایت

 کاه سااکنانی طور کلی به که داد نشانهای دیگر پژوهش. (Kabisch et al., 2022) مندی را به همراه داردتأمین نماید، افزایش رضایت
 بقیاه  باه  نسبت  ندادند،  انجام  شانمحل سکونت  خصوص مسائل  در  العملیعکس  یا  برنیامده  خود  وضعیت سکونتی  بهبود  و  اصلاح  صدد  در

 و انجاام ایمحلاه محیط و  همسایگی  واحد  با  مرتبط  هایدر فعالیت  همچنین شرکت  هستند.  برخوردار  بالاتری  مندیرضایت  از آستانه  افراد
 .(Amérigo & Aragonés, 1997: 51)دارد  داریمعنای رابطاه باالا، مندی ساکونتیرضاایت وجاود با هاهمسایه با مکرر هایملاقات

 همچنین  این سه عامالمندی مسکونی هستند،  بینی کننده رضایتصورت جداگانه از عوامل پیشهمکان بهویت، وابستگی و دلبستگی به  
 افازایش دهنادشاوند، باه شادت  مندی سکونتی را در حالی که این عناصر به عنوان یک کل یکپارچه در نظر گرفتاه میتوانند رضایتمی

(Ghafourian and Hesari, 2018: 695). 
مجتمع میان در  مسکونی  همچون   مرتبههای  و    عواملی  یکدیگر  با  ساکنان  اجتماعی  روابط  بودن  بالا  فضا،  گشودگی  پایین،  تراکم 

 Amini et)  های مسکونی را به همراه داردمندی ساکنین از مجتمعباشد که رضایتهایی میترین ویژگیهماهنگی با بافت اطراف از مهم

al., 2014: 12).    تجاری منطقه،همچنین تا مرکز  و فاصله  تراکم جمعیت  نوع جامعه،  بر    از  درآمد خانوار، طراحی مسکن،  موثر  عوامل 
های فیزیکی خاص در محیط مسکن ضروری و در نتیجه بر میزان  کیفیت ویژگی  .(Yin et al., 2019: 1197)  رضایت مسکونی هستند

تأثیر می   و   فیزیکی  رضایت  معیارهای  مسکن  عمومی  امکانات  و  طراحی  مکان،  .(Jiboye, 2012: 236)گذارد  رضایت مسکن ساکنان 
عوامل اقتصادی، ثبات و اهمیت    .(Aulia & Ismail, 2013: 674)است    غیرفیزیکی  معیارهای  مسکن  مدیریت  و  اجتماعی  تعامل  امنیت،

  . (Liu & Ma, 2021)سکونتی تأثیرگذار است مندی محیط همسایگی نسبت به محیط سکونتی در ایجاد رضایت
های غیررسمی زندگی  شده در شهر نسبت به کسانی که در محلهو طراحی  ریزی  های برنامه شهرک  ساکنین  ،هابر اساس برخی پژوهش 

 یها نشان دادند ارائه . همچنین یافته(Ibrahim Abass & Tucker, 2018: 36; Moore et al., 2019)کنند بیشتر راضی هستند  می
مندی تأثیر گذاشته است و بیشترین عامل این نارضایتی، دسترسی محله به امکانات اجتماعی و محل ناقص تسهیلات شهری بر رضایت

 .(Moore et al., 2019) باشدکار می

زمانی    ،یابد. این میزان اقتصادی و بهبود انتظارات افزایش می-مندی افراد با افزایش سن، سطح اجتماعیدر میان عوامل فردی، رضایت
 . (Bonaiuto & Fornara, 2017: 270)یابد نمایند، کاهش میهای استاندارد بالا مقایسه میکه افراد مسکن خود را با راه حل 



125 

 

 

 

 یارزیابی رضایتمندی ساکنین مسکن.../ سمیع یوسفی و کریمی آذر

 
تعادل بین جدابودن و همدر میان عوامل اجتماعی، رضایت با  مندی سکونتی با روابط همسایگی خوب، شباهت با همسایگان،  بستگی 

 & Riazi)همسایگان براساس نیاز و پیروی از هنجارهای اجتماعی در خصوص »مسکن معمول« برای افرادی مانند خودشان همراه است  

Emami, 2018: 8).    سکونتی    مندیطور مستقیم در افزایش رضایتفرهنگی به حمایت از ارتباطات بینتوجه به عوامل اجتماعی  از جمله

 . (Lim et al., 2024: 181) باشدمی  سکونتی مندیرضایتمحیط مسکونی عامل مهم دیگر در  .ساکنان خارجی مؤثر است
بخش هستند و مناطق  ها )حداقل در آمریکای شمالی( رضایتخانواده )ویلایی( بیشتر از آپارتمان  های تکدر میان عوامل فیزیکی، خانه 

زمینه با  مختلف  افراد  در  داخلی،  طراحی  همچنین  و  نظر،  مورد  معماری  سبک  هستند.  برخوردار  بالاتری  سکونتی  رضایت  از   یسرسبز 
رود که مندی مسکونی زمانی بالاتر می فرهنگی ساکنان متفاوت است. رنگ با رضایت سکونتی رابطه پیچیده دارد، به طور کلی، رضایت

فرهنگ هستند، برای تکمیل الگوهای    یکنندههایی که منعکسخوانی داشته باشد، سکونتگاه فضاهای سکونتی با فرهنگ ساکنین خود هم
 . (Bonaiuto & Fornara, 2017: 271)اند رفتاری معمول آن فرهنگ طراحی شده

واسطه ویژگینیز  مندی محله  رضایت برای متغیرهای جامعهبه  فیزیکی حتی  قابل پیش های طراحی  زیادی  تا حد  است.  شناختی  بینی 
پیادههای محلهمشخصه فراهم کردن  و  نوع خیابان، پوشش فضای سبز  مانند  و فضاهای عمومی، مهمای  باز مشترک  ترین روها، فضای 
میرضایت  عوامل محله  بافت  .(Ibrahim Abass & Tucker, 2018: 43)باشد  مندی  باززنده در  و  تاریخی  محیطهای  های سازی 

مهم فرهنگی،  میراث  حفظ  همچون  محیطی  عوامل  به  توجه  فعالیتسکونتی،  املاک،  مدیریت  به  توجه  و  اولویت  محلهترین  ای، های 
 .(Ji et al., 2024) مندی سکونتی هستندهای بعدی تأثیرگذار در افزایش رضایتمبلمان شهری اولویت فضاهای سبز و

 بستگیرعایت مفهوم خلوت دارای بالاترین ضریب هم باشند.مندی سکونتی میافزایش سطح رضایتدر از عوامل مهم روانی   هایمؤلفه
های کالبدی و محیطی به ترتیب در درجه دوم و سوم اهمیت دارند. تفکیک فضای شالو  و خلاوت  باه باشد. مؤلفهمیها در بین این مؤلفه

های محیطای متغیار رعایات مندی ساکونتی مشاخص گردیاد. در میاان مؤلفاهعنوان تأثیرگذارترین مؤلفه کالبدی در ارتقا سطح رضاایت
مندی مراتب فضایی از طریق ایجاد نظم بین اجزا محیط با افزایش سطح امنیت و آسایش و آراماش سااکنان موجاب ارتقاا رضاایتسلسله

هاای کاه ویژگی دهنشاان دا های دیگری نیزپژوهش. (Naghibi & Hosseini, 2015: 23) گرددهای مسکونی میساکنان در مجموعه
هاای سکونتی دارناد. از میاان پانج ب عاد ویژگی مندیها، تأثیر بیشتری در تعیین رضایتهای عینی فیزیکی آپارتمانذهنی نسبت به ویژگی
 . عامل تأثیرگذار بعدی چگونگی پلان فضای سکونتی باودسکونتی داشت مندیبینی رضایتبیشترین تأثیر را در پیش ذهنی، فضای داخلی

(Hu et al., 2024) . هاای کاه باه ویژگی ساکونتی مندیرضاایتمتغیرهای تأثیرگاذار در  ی ازخانواده به عنوان یکالبته بایستی به نقش
 ساکونتی مندیرضایتدر مسکن و های متفاوتی با احتمال ماندگاری عوامل خانوادگی به شیوهد توجه نمود. محیطی و معماری بستگی ندار

کنناد، شان در جامعه محلی زنادگی میترین اعضای خانوادهدهندگانی که بیشتر یا تمام نزدیکدر سطح فراتر از خانوار، پاسخ. مرتبط هستند
 .(Bjarnason & Haartsen, 2024)بالاتری دارند  سکونتی  مندیرضایتاحتمال  

رضایت روستاییان  ،تر و نماسازیهای روستایی جدید نشان داده است که بهبود ساختار فیزیکی، استفاده از مصالح مرغوبارزیابی مسکن
را از جهت استحکام و مقاومت بیشتر در برابر حوادث، محافظت در برابر عوامل محیطی، رفاه داخلی بیشتر و ظااهر زیبااتر باه خاود جلاب 

 .(Azimi & Faroughi, 2015: 92; Jamshidi & Jamini, 2015: 89) نموده است

فاکتور عمده مورد بررسی قرار گرفت. این ارزیاابی رابطاه   8( رضایت ساکنان سه طرح بر اساس  2017در مطالعات تیبسیگوا و دیگران )
اد. براسااس های کیفی مسکن را برای طراحی مسکن مناسب و بهبود کیفیت فضایی آن، مورد بررسی قرار دبین رضایت مسکونی و ویژگی

کیفیت و راحتی از بین بردن زباله، کیفیت امکات موجود در سایت و همچنین استفاده از بازی و امکانات تفریحی، های کیفی، نتایج، شاخص
-های ساخت و ساز که منجر به کیفیت بهتر میانداز نرم از سطوح سخت، تکنیکطرح تعامل اجتماعی بیشتر با مرکز اجتماعی، تأثیر چشم

ها در آن، موجب رضایت بیشاتر سااکنین شاده شود، مشخص نمودن مرز فضاهای خصوصی، نیمه خصوصی و عمومی و شامل بودن مغازه
  .(Tibesigwa et al., 2017: 56)است 

. در این مقاله  اندرا بررسی کردهساخت در کوالالامپور مالزی  ( ارزیابی رضایت ساکنان مسکن اجتماعی تازه2010عبدالمحیط و دیگران )
با   ساکنان  در    45رضایت  مختلف  ویژگی  5گروه  محیط  دسته  عمومی،  امکانات  مسکونی،  واحد  خدماتی  سرویس  مسکونی،  واحد  های 

مسکن اجتماعی نسبت به محیط مسکونی خود  این  ها نشان داد ساکنان  اجتماعی و امکانات همسایگی مورد سنجش قرار گرفت. نتایج آن
با ویژگیمندی مسکونی همصورت متوسط راضی هستند. شاخص رضایته ب های واحد مسکونی، محیط اجتماعی، خدمات  بستگی مثبتی 

خانواده،   اندازه  سن،  قبیل  از  اقتصادی  و  اجتماعی  متغیرهای  ندارد.  محله  امکانات  با  نزدیکی  ارتباط  اما  دارد،  عمومی  امکانات  و  حمایتی 
که نژاد، نوع اشتغال، طبقه واحد و طول اقامت با  مندی مسکونی رابطه منفی دارد، در حالیهمسران کارمند، محل اقامت قبلی با رضایت
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 . (Abdul Mohit et al., 2010: 24)مندی رابطه مثبت دارد رضایت

گاذار تاأثیرساکونتی  مندیرضاایتهاای متعاددی در های پیشین پیرامون موضوع، عوامل و مؤلفاهبراساس مطالعات و بررسی پژوهش
ها اشاره گردید. عوامل محیطای متغیرهاایی های متعددی به آنتر و در پژوهشدو دسته عوامل محیطی و عوامل انسانی شاخص  .باشندمی

گیرد و عوامل انسانی شاامل نیازهاای انساانی از جملاه محیطی و فضای سبز را دربرمیهمچون تسهیلات، ایمنی، دسترسی، عوامل زیست
 باشد. شناختی و حس مکان مینیازهای فیزیولوژیک، زیبایی

 های پیشین مندی براساس پژوهش عوامل مؤثر بر رضایت: 1جدول 

 مندی رضایت

 عوامل انسانی  عوامل محیطی 

 نیاز فیزیولوژیک  تسهیلات مسکن 
 آرامش و امنیت  ایمنی 
 قلمرو گزینی  دسترسی 

 شناختی زیبایی محیطی زیست

 حس مکان و تعلق خاطر  .پذیریانعطاف؛ فضای سبز و عمومی؛ سیمای شهری

عوامل انسانی   تأمینیکدیگر و تأثیر عوامل محیطی بر    عدم بررسی این دو دسته برپژوهشی  های تحقیقاتی در این حوزه  یکی از شکاف
 باشد. موضوعی که این پژوهش به دنبال آن است. گردد، میمندی سکونتی میکه منجر به رضایت

های مسکونی مختلف است. هر مندی سکونتی در مجتمعساکنین در رضایتمورد دیگر در بررسی مطالعات پیشین تأثیر و اهمیت جامعه  
های مختلف بدست آمده است اما های خاص خود را دارد اگرچه معیارهای مشترکی در ارزیابیها و تفاوتجامعه فرهنگی و سکونتی اولویت

های مسکونی در بسترهای متفاوت جغرافیایی و فرهنگی ضرورت دارد. در این پژوهش مسکن مهار در شاهر رشات باه پژوهش در مجتمع
 گیرد. مطالعه انتخاب و مورد بررسی و ارزیابی قرار می عنوان نمونه مورد

 مندیرضایت 
ها جهت رفع نیازهای پایه و یا متعالی انسان اشاره دارد. بسیاری از افاراد ای از تمایلات و مطلوبیتمندی بر دامنه گستردهمفهوم رضایت

توانند داشته باشند تمایل دارند و بنابراین به دلایل مختلف باید این نیازهای خود را از مناطقی که تمایل کمتری نسبت به چیزهایی که نمی
شاود. ماان حاصال مایچه را که تمایل داریم بتوانیم انتخاب و کسب نمااییم، رضاایتوقتی آن  ها وجود دارد انتخاب و تامین نمایند.به آن

های احساس شاده از طارف مندی طیف مختلفی را پوشش دهد. تردیدی نیست که نیازها و حتی آرمانهرچند که ممکن است این رضایت
چه های فردی همچون طبقه اجتماعی، مرحله زندگی و معیارهای فرهنگی تأثیرگذار بر او است. چنانای از هر دو ویژگییک فرد، مجموعه

 گاردد.مندی حاصل میهای خودش تعریف کرده است، باشد، رضایتچه که فرد برای نیازها و آرمانشرایط فعلی در سازگاری نزدیک با آن
باشد، تا ضمن شناسایی وضعیت کیفیت محیط، در جهات بهباود آن مندی ساکنین میهای کیفیت زندگی، ارزیابی میزان رضایتاز شاخص

زان و همچناین کیفیات محیطای ریاتر بارای برناماهالگوهای مناسب  یتلاشی مضاعف صورت پذیرد و بتوان زمینه مناسبی را جهت ارائه
  .برای شهروندان مهیا نمودمطلوبی 

 شاودشاخه، عوامل شخصی، عوامل اجتماعی، عوامال معمااری و محیطای و عوامال فرهنگای تقسایم می 4عوامل مؤثر بر رضایت در 
(Zabihi et al., 2011: 105) . ابی به شااخصیهای فرهنگی و اجتماعی ساکنین جهت دستتوقعات حاصل از ارزش نیازها وهمچنین-

 هاى مسکونى و ترجماهشناختى، اجتماعى و فرهنگى محیطیارهاى فیزیولوژیک، محیطى و روانمعباشد. شناخت  های طراحی، ضروری می
 & Moieni) مندی ساکنان را در پی خواهد داشتی ذکر شده رضایت، به منظور انطباق هرچه بیشتر دو مؤلفهها به معیارهاى طراحااىآن

Eslami, 2012: 54)  . 

 از  رضایت  حوزه  از  بخشی  که  شده  ثابت  و  مطالعه شده  مسکونی  هایمحیط  زمینه  اکثراً در  که  است  موضوعاتی  از  یکی  مسکونی  رضایت
 از مندیرضاایت رو از ایان است، محیطیزیست شناسیروان در مهم  موضوع  یک  هاآن  مسکونی  محیط  و  مردم  بین  باشد. رابطهمی  زندگی
 شخصای،  یهااویژگی  و  طور مساتقیم،  به  همسایگی  واحدهای  یا  محله  و  مسکونی  واحدهای  دو معیار  در  رضایت  میزان  به  سکونتی  محیط

 و اسات و ماوردنظر مطلوب اهداف به افراد دستیابی میزان مندیرضایت دارد. در واقع  بستگی  غیرمستقیم  طور    به  فرد  اجتماعی  و  فرهنگی
  .است شده دریافت خدمات مورد انتظار و خدمات کیفیت بین شکاف مبین
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 روش پژوهش 
  ها، تحقیقات و مندی با مطالعه پژوهش های مؤثر در ایجاد رضایتدر این مقاله در بخش اول با روش تحلیل توصیفی برای تبیین مؤلفه 

 شد.  اطلاعات مورد نیاز جمع آوری و ارائه  در این حوزه ای معتبرکتابخانه منابع
تدوین    نامهسؤالات پرسش   محتوا،   هدف  جدول  ها و همچنیناساس ریزمعیارهای هر کدام از مؤلفه   بر  موثر،  هایبه مؤلفه  توجه   با سپس  

پرسش  .(2)جدول    گردید ارزیابی  ساختار  زیبا  5نامه، جهت  قلمروگزینی،  امنیت،  و  آرامش  فیزیولوژیک،  )نیاز  انسانی  شناختی، حس  عامل 
ها، سلامت محیطی، فضاهای عمومی و سبز، سیمای شهری، عامل محیطی )تسهیلات مسکن، ایمنی، دسترسی  7مکان و تعلق خاطر( و  

  سنجش متغیرهای   برای  که  نامهپرسش   سؤالات   در   و  بسته پاسخ استفاده  نامهپرسش   از   تحقیق  این  پذیری( شکل گرفته است. درانعطاف 
 است.   شده استفاده ایگزینه  5 مقیاس لیکرت از گرفته قرار استفاده مورد اصلی

ضریب   نامهپرسش   پایایی  محاسبه   برای از  حاضر  است.   استفاده  کرونباخ  آلفای  پژوهش  برای    کرونباخ  آلفای  ضریب  میزان   شده 
  ضریب   است، لذا  بیشتر  %70از    آن  مقدار  اینکه  به  توجه  با  که  شد   برآورد  854/0، مقدار  SPSSنرم افزار    از  استفاده  با  تحقیق  نامهپرسش
های پژوهش نیز  برای بررسی و ارزیابی متغیرها و مؤلفه  .است  پژوهش  نامهپرسش  پایایی  بودن  قبول  قابل   دهنده نشان  آمده  دست  به  آلفای

از آزمون آماری ناپارامتریک  و در بخش استنباطی    اسمیرنف-کولموگروفمیانگین، انحراف استاندارد نمرات و نیز آزمون  در بخش توصیفی،  
 . ه است استفاده شدضریب همبستگی اسپیرمن و آزمون فریدمن 

 نامهجدول ریزمعیارها در پرسش : 2جدول 
متغیر مستقل) عوامل 

 (محیطی
 ریز معیارها 

)عوامل  متغیر وابسته

 انسانی( 
 ریز معیارها 

 تسهیلات مسکن 

 مساحت واحد 

 نیاز فیزیولوژیک 
 خوراک، پوشاک 
 تامین مایحتاج 

 نور

 تهویه 

 مساحت فضای باز

 مساحت نیمه باز 

 ایمنی 
 نظارت فضاهای عمومی 

 آرامش و امنیت 

 عدم اضطراب 

 امنیت 

 نیاز به نظم ایمنی واحدها )میزان محصوریت( 

 دسترسی 

 دسترسی سواره و پیاده 

 قلمرو گزینی 
 ایجاد فضای شخصی )نشانه گذاری( 

 محرمیت 

 دسترسی به شبکه شهری 

 هاورودی

 ها دسترسی بلوک

 محیطی زیست
 ها جمع آوری زباله

 شناختی زیبایی
 زیبایی

 تنوع طلبی  آلودگی صوتی 

 سیمای شهری

 فرم ظاهری 

 حس مکان و تعلق خاطر 
 دلبستگی 
 تعلق خاطر 
 افتخار 

 سیمای بنا

 دیدو چشم انداز

 فضای سبز و عمومی 
 فضای سبز

 فضای ورزشی 

 پذیری انعطاف

 تغییر پذیری فضاهای خانه 

 امکان کاستن و افزودن به فضا 

 استفاده چند منظوره از یک فضا 

پژوهش  یجامعه   مسکن   تأمین  برای   بسترسازی  و   زمینه   ایجاد  منظور  به   مسکن مهر.  رشت هستندشهر  مسکن مهر  ساکنان    ،آماری 
  توانمندسازی   و  اجتماعی  عدالت  به  حصول  راستای  در  و  مسکن  تأمین  امر  در  دولت  حکمیتی  نقش   تقویت  درآمد،کم  اقشار  ویژهه ب  مناسب
شد.    درآمدکم  هایگروه شد   میانی   و  پایین  درآمدی   هایدهک  ملکی   مسکن  فاقد  اشخاص   نیز   برنامه   این  هدف   گروهمطرح    تعیین 
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(Pourmohammadi & Asadi, 2014: 179)  .  کان قسمت جنوبی شهر آغاز شددر بلوار لا  1387مسکن مهر رشت از آبان ماه سال .  

 مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت. به سوالات های داده شده توزیع و جواب  ساکنان مسکن مهر رشتنامه بین پرسش  331

 ها و بحث یافته
 اجرای پژوهش

تدوین سوالات پرسش مؤلفهجهت  ابتدا  ادبیات  نامه،   و  اساس مطالعات  بر  وابسته  و  از متغیرهای مستقل  کدام  زیر مجموعه هر  های 
از این مؤلفه تحقیق مشخص شد و میزان رضایت از هرکدام  به صورت تک متغیره مورد سوال قرار گرفت.  مندی ساکنان مسکن مهر  ها 

 سوال شکل گرفته است.   37سوال و سوالات ارزیابی با  8سوالات به دو بخش مشخصات فردی با 
 محدوده   اصلی در  هاینامهپرسش   ها،پرسش  تدقیق   از   پس  و   شد  توزیع  نسخه آزمایشی  40  صورت  ابتدا به   نامه،پس از تدوین پرسش 

اجرا   از  نفر  384  بین  سوال  37  با  اصلی  نامهپرسش   نهایت،  گردید. در  تکمیل  و  توزیع   مطالعه  مورد و در    . شد  ساکنین مسکن مهر رشت 
، ابتدا   SPSS به نرم افزار هاها و ورود آنها و استخراج دادهنامه پرسش آوریپس از جمع ها دریافت گردید.از بین آن نامهپرسش  331نهایت 
 نفر بودند.   331ها لازم به توضیح است که در این پژوهش تعداد نمونه ها برآورد گردید. ی این دادهآماری هاشاخص

 ها به تفکیک جنسیت، سن، تعداد اعضای خانواده و وضعیت تأهل فراوانی و درصد فراوانی آزمودنی: 3جدول 

 فراوانی جنسیت 
درصد  

 فراوانی
 فراوانی سن

درصد  

 فراوانی

تعداد اعضای  

 خانواده 
 فراوانی

درصد  

 فراوانی
 60/0 2 1 65/6 22 سال  20تا  95/35 119 مرد

 05/64 212 زن
  40تا  21بین 

 سال
234 69/70 2 71 50/21 

 100 331 جمع
  60تا  41بین 

 سال
64 34/19 3 121 60/36 

 40/34 114 4 32/3 11 سال و بالاتر  61   

وضعیت  

 تأهل
 فراوانی

درصد  

 فراوانی
 00/6 20 5 100 331 جمع

 90/0 3 6    34/19 64 مجرد 

 100 331 جمع    66/80 267 متأهل 

       100 331 جمع

 

 های توصیفییافته
اسامیرنف گازارش شاده -های توصیفی پژوهش شامل؛ میانگین، انحراف استاندارد و نیز نتیجه آزماون کولماوگروفدر این بخش یافته

 گزارش شده است. 5و  4است. بر همین اساس نتایج در جداول 

 های توصیفی مربوط به متغیرهای تحقیق شاخص : 4جدول 

 تسهیلات مسکن  های آماری متغیرهای تحقیق شاخص
 نیاز 

 فیزیولوژیک 
 پذیری انعطاف آرامش و امنیت  ایمنی

 331 331 331 331 331 ها تعداد نمونه
 54/6 79/8 50/5 50/6 84/17 میانگین

 00/3 00/4 00/2 00/2 00/8 حداقل نمره
 00/15 00/15 00/10 00/10 00/30 حداکثر نمره 

 03/2 58/1 63/1 22/1 59/3 انحراف استاندارد 

 و حس مکان تعلق خاطر دسترسی  زیبایی شناختی  سیمای شهری  قلمروگزینی  های آماری متغیرهای تحقیق شاخص
 331 331 331 331 331 ها تعداد نمونه
 33/8 23/11 74/7 42/7 53/8 میانگین

 00/3 00/4 00/3 00/3 00/3 حداقل نمره
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 00/15 00/19 00/15 00/15 00/15 حداکثر نمره 

 65/2 88/2 25/2 05/2 01/2 انحراف استاندارد 

( مربوط  84/17دهد که؛ بیشترین میانگین )که مربوط به آمار توصیفی متغیرهای تحقیق است نشان می   4بررسی نتایج اطلاعات جدول  
استاندارد   انحراف  با  مسکن  تسهیلات  متغیر  )  59/3به  نیز  میانگین  کمترین  استاندارد  50/5و  انحراف  با  ایمنی  متغیر  به  مربوط   )63 /1  

 باشد. می
 اسمیرنف متغیرهای پژوهش مربوط به متغیرهای تحقیق -نتایج آزمون کولموگروف : 5جدول 

های آماری متغیرهای  شاخص

 تحقیق 

تسهیلات 

 مسکن 

  نیاز 

 فیزیولوژیک 
 ایمنی

آرامش و  

 امنیت
 پذیری انعطاف

 331 331 331 331 331 ها تعداد نمونه

K.S . 57/1 97/2 98/2 43/2 16/2 

 000/0 000/0 000/0 000/0 014/0 معیار تصمیم

های آماری متغیرهای  شاخص

 تحقیق 
 سیمای شهری  قلمروگزینی 

زیبایی 

 شناختی 
 دسترسی 

و حس  تعلق خاطر

 مکان
 331 331 331 331 331 ها تعداد نمونه

K.S . 50/2 97/1 11/2 93/1 17/2 
 000/0 001/0 000/0 001/0 000/0 معیار تصمیم

  
دهاد کاه؛ آزماون های هر یک از متغیرهای تحقیق اسات نشاان میکه مربوط به بررسی وضعیت داده  5بررسی نتایج اطلاعات جدول  

باشد. بناابراین بارای ها در متغیرها نرمال نمیدهد توزیع دادهاست که نشان می 05/0اسمیرنف برای تمامی متغیرها بزرگتر از -کولموگروف
 ها باید از آزمون ناپارامتریک استفاده کرد.تحلیل استنباطی داده

 های استنباطی یافته 
ها و ناوع های فرضایهشود. در این پژوهش هم با توجه به ویژگیهای آمار استنباطی استفاده میهای استنباطی از آزموندر بخش یافته

 .استفاده شدها، از آزمون آماری ناپارامتریک ضریب همبستگی اسپیرمن و آزمون فریدمن طر نرمال نبودن دادهاها و نیز به خمقیاس داده

 محاسبه ضریب همبستگی اسپیرمن : 6جدول 

 2 1 متغیر  2 1 متغیر 

  1 سیمای شهری  1 پذیری انعطاف

 1 505/0** حس زیباشناختی  1 241/0** قلمروگزینی 

 2 1 متغیر  2 1 متغیر 

     1 سهولت در دسترسی 

    1 531/0** تعلق خاطر 

05/0>P      *01/0>P      **001/0>P  *** 

ب  نتایج  به  توجه  دادهه با  اساس  بر  همبستگی،  ماتریس  جدول  از  آمده  جدول  دست  سطح    5های  در  شده  محاسبه  همبستگی  ضریب 
01/0P<   دهد که بین ایجاد انعطاف پذیری در کالبد محیط مسکونی با ایجاد حریم و قلمرو شخصی، بین  معنادار است. این نتایج نشان می

داری وجود دارد. ها با افزایش میزان تعلق خاطر رابطه معنیتوجه به سیمای شهری با افزایش حس زیباشناختی و بین سهولت در دسترسی 
ها از متغیرهای عوامل انسانی و محیطی از آزمون فریدمن داری تفاوت میانگین رتبه رضایت آزمودنیداری یا عدم معنیبرای اطلاع از معنی 

 استفاده شد. نتایج به دست آمده در شرح زیر آمده است. 
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 بندی متغیرهای عوامل انسانی نتایج آزمون فریدمن در مورد رتبه : 7جدول 

 های آماری شاخص

 متغیرهای تحقیق )عوامل انسانی( 
 داری سطح معنی درجه آزادی  خی دو  ها نمونه رتبه 

 79/1 نیاز فیزیولوژیک 
 
 
331 
 
 

 
 

63/346 

 
 
4 
 
 
 

 

 

000/0 

 68/3 آرامش و امنیت 
 50/3 قلمروگزینی 

 73/2 زیبایی شناختی 

 31/3 و حس مکان  تعلق خاطر

دهد باشد نشان می بندی متغیرهای عوامل انسانی می که مربوط به نتایج آزمون فریدمن در مورد رتبه   7بررسی نتایج اطلاعات جدول   
بین میزان   99/0توان گفت که با اطمینان  دار است. بنابراین به لحاظ آماری میمعنی  01/0که؛ مقدار خی دو در سطح خطای کوچکتر از  

تأیید  و     H0فرض  داری وجود دارد. این نتیجه دلالت بر رد  رضایت آزمودنی در خصوص هر یک از متغیرهای عوامل انسانی تفاوت معنی
( 79/1یک )ها، کمترین رتبه مربوط به متغیر نیاز فیزیولوژدهد که از نظر آزمودنیاز طرفی نتایج جدول مذکور نشان می. باشدمی H1فرض 

 باشد. ( می68/3وط به متغیر آرامش و امنیت )و بیشترین رتبه نیز مرب

 بندی متغیرهای عوامل محیطینتایج آزمون فریدمن در مورد رتبه : 8جدول 

 های آماری شاخص

 متغیرهای تحقیق )عوامل محیطی( 
 داری سطح معنی درجه آزادی  خی دو  ها نمونه رتبه 

 96/6 تسهیلات مسکن 

331 97/1396 6 000/0 

 16/2 ایمنی 

 06/3 دسترسی 

 71/3 زیست محیطی 

 63/5 سیمای شهری

 20/2 فضای سبز

 26/4 پذیری انعطاف

دهد باشد نشان می داری متغیرهای عوامل محیطی می که مربوط به نتایج آزمون فریدمن در مورد معنی  8بررسی نتایج اطلاعات جدول  
بین میزان   99/0توان گفت که با اطمینان  معنی دار است. بنابراین به لحاظ آماری می  01/0که؛ مقدار خی دو در سطح خطای کوچکتر از  

تأیید  و    H0فرض  داری وجود دارد. این نتیجه دلالت بر رد  رضایت آزمودنی در خصوص هر یک از متغیرهای عوامل محیطی تفاوت معنی
می .  اشدبمی   H1فرض   نشان  مذکور  جدول  نتایج  طرفی  آزمودنی از  نظر  از  که  )دهد  ایمنی  متغیر  به  مربوط  رتبه  کمترین  و  16/2ها،   )

 باشد. ( می96/6وط به متغیر تسهیلات مسکن )ببیشترین رتبه نیز مر 

 گیرینتیجه
هاا )تساهیلات مساکن( و ایمنای در طراحای مساکن حاداقل، های نور و ابعاد و سرانهنتایج پژوهش نشان داد علاوه بر توجه به مؤلفه

پذیری و دسترسی مناسب و همچنین سیمای شهری در ارتقا کیفیت مسکن حداقل و رفع نیازهاای انساانی تاأثیر پارامترهایی مانند انعطاف
باشاد. باا مندی سااکنان حاائز اهمیات مایها در طراحی مسکن حداقل، به منظور افزایش رضاایتسزایی دارند و لحاظ کردن این مؤلفهبه

شناسی از طریق تدوین اصاول طراحای فضااها از نظار کالبادی و عملکاردی نیاز افزایش نیازهای قلمروگزینی، حس تعلق خاطر و زیبایی
 توان به این امر دسترسی پیدا کرد. می

بندی عوامل و مقایسه بیشترین رتبه تأثیر عوامل محیطی بر انسانی جدول زیار حاصال شاد. باا های استنباطی و رتبهبندی یافتهاز جمع
یازان اهمیات آن مؤلفاه در طراحای ها، باه ممل محیطی بر عوامل انسانی، و بیشترین رتبه مؤلفهاتوجه به میزان تأثیرگذاری هر یک از عو

نیاز   تأمینموجب افزایش رضایت و  توان  میتوان پی برد. لذا با تدوین اصول طراحی مناسب در مورد هر یک از عوامل محیطی منتخب  می
 انجامد.کیفیت زندگی در مسکن حداقل میساکنان شد که در نتیجه به ارتقای   رفتاری
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 ترتیب بیشترین میزان اثر گذاری عوامل محیطی بر انسانی : 9جدول 

 Beta مؤلفه تأثیرپذیر عامل انسانی  مؤلفه تأثیرگذار عامل محیطی 
 273/0 زیبایی شناختی  سیمای شهری
 242/0 و تعلق خاطر  حس مکان دسترسی 

 186/0 قلمروگزینی  انعطاف پذیری 
 159/0 آرامش و امنیت  تسهیلات مسکن 
 140/0 نیاز فیزیولوژیک  سیمای شهری

 مندیرتبه بندی عوامل انسانی و عوامل محیطی از زیاد به کم بر اساس میزان رضایت  :10جدول 

 عوامل محیطی  رتبه  عوامل انسانی  رتبه 
 تسهیلات مسکن  1 آرامش و امنیت  1
 سیمای شهری 2 قلمروگزینی  2
 انعطاف پذیری  3 تعلق خاطر و حس مکان 3
 زیست محیطی  4 زیبایی شناختی  4
 دسترسی  5 نیاز فیزیولوژیک  5
 فضای سبز 6  
 ایمنی  7  

مندی در حوزه  شناختی از منظر رضایتشود که نیازهای فیزیولوژیک و زیباییاز بررسی جداول بالا و نتایج پژوهش این نتیجه گرفته می
انداز مناسب و باشد. در نتیجه توجه به فرم ظاهری، دید و چشمانسانی، کمترین اثر و موثرترین عامل محیطی بر این دو سیمای شهری می

باشد. همچنین در مورد حس تعلق خاطر، توجه  سیمای بنا و تدوین اصول طراحی مناسب در راستای رسیدن به این هدف حائز اهمیت می
در مورد احساس    پذیری وتوجه به مسائل انعطاف  ،ها، قلمروگزینیها و فضاهای مکث مابین و کیفیت طراحی آنها و ورودیبه دسترسی

بندی عوامل محیطی و میزان تأثیر  باشد.  بر اساس رتبه آرامش و امنیت ، برآوردن تسهیلات مسکن از قبیل نور و تهویه و متراژ مناسب می
 گردد.حاصل می 11هریک بر عامل انسانی جدول 

 مندی و بیشترین تأثیر هر کدام بر متغیر عامل انسانیبندی عوامل محیطی از نظر رضایت رتبه  :11جدول 

 Beta بیشترین تأثیر بر عامل انسانی  مندی )زیاد به کم( بندی عوامل محیطی از نظر رضایترتبه
 209/0 زیبایی شناختی  تسهیلات مسکن 
 273/0 زیبایی شناختی  سیمای شهری
 186/0 قلمروگزینی  انعطاف پذیری 
 160/0 قلمروگزینی  زیست محیطی 
 247/0 زیبایی شناختی  دسترسی 
 050/0 قلمروگزینی  فضای سبز
 188/0 و حس مکان تعلق خاطر ایمنی 

های مسکونی کاربرد هایی در ارزیابی وضع موجود محیطمندی سکونتی به عنوان معیارها و شاخصهای مؤثر در رضایتبررسی مؤلفه 
این معیارها و شاخص برای تأها همچنین میدارد.  ارائه راهکارهای معماری در طراحی فضاهای سکونتی  نیازهای تواند در تدوین و  مین 

مورد استفاده قرار گیرد.    ن،مندی ساکنی های محیطی و انسانی در ارتقای کیفیت سکونتی و در نتیجه افزایش رضایت انسانی براساس مؤلفه 
ای ساکنین شامل وضع معیشت، خصوصیات فرهنگی  های زمینهمندی سکونتی از جمله ویژگی بررسی عوامل مختلف دیگر مؤثر در رضایت

 های بعدی در این حوزه باشد. تواند موضوع پژوهشو بعد خانوار می 
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